Maison d’Enfants Reine
Marie-Henriette ASBL

Rapport
d’Activités
2020

Maison d’Enfants Reine Marie-Henriette ASBL

L'Estacade ¢ Le Pertuis ® Tremplin ® La Maison des Petits  La Pouponniere de la Fleche e
La Creche de la Fleche

Sous le Haut Patronage de Son Altesse Royale la Princesse Claire

Rue de la Fleche, 14 1000 Bruxelles ® www.lafleche14.be




\Q\u/

www.laflechel4.be




SOMMAIRE

LEXIQUE 04
INTRODUCTION 06
LA CRECHE DE LA FLECHE 25
LA POUPONNIERE DE LA FLECHE 33
LA MAISON DES PETITS 43
LE PERTUIS 49
L’ESTACADE 59
TREMPLIN 69
ANNEXES 77

Afin de respecter I'anonymat des enfants qui nous sont confiés,
nos photos sont issues de banques de données d’images libres de droits.






LEXIQUE

: Aide a la Jeunesse
: Agents Contractuels Subventionnés
: Association Sans But Lucratif
: Conseil d'adminitration
: Conseil d'entreprise
: Commission Communautaire Francgaise
: Comité pour la Prévention et la Protection au Travail
: Direction Générale de 'Aide a la Jeunesse
: Fonds Social Européen
: Milieu d'Accueil d'Enfants
: Office de la Naissance et de I'Enfance
: Projet Educatif Particulier
: Participation Financiére des Parents
: Projet Personnel Individualisé
: Projet Pédagogique Particulier (AAJ)
: Service d'Accueil Spécialisé de la Petite Enfance
: Service d’Accompagnement Socio Educatif
: Service d’Aide a la Jeunesse
: Service Interne pour la Prévention et la Protection au travail
: Service de Protection Judiciaire
: Service Résidentiel pour Jeune
: Service Résidentiel Général
: Service Résidentiel d’Urgence

: Service Résidentiel d'Orientation et d'Observation






INTRODUCTION.

ui aurait imaginé, il y a un an, que nous
traverserions une telle période. ,
une année qui a révélé les faiblesses de nos
organisations ainsi que nos propres fragilités.

La vie est parsemée d’obstacles, d'imprévus
et malgré tout cela, la Maison d’Enfants
n‘a pas failli a sa mission : apporter un
cadre sécurisant aux qui lui
sont confiés. Et cela a été possible grace
a linvestissement sans compter de tous,
faisant fi des peurs des 1™ semaines, tout
en supportant les restrictions en matiére
de déplacement et d'activité, en respectant
les précautions sanitaires et la répartition
stricte des espaces, et tout ¢a en relevant
les défis personnels de la Maison.Et dans
ces moments difficiles, qui sont loin d’étre
achevés au moment de la rédaction de ce
rapport, la Maison n’a pas été fragile. Au
contraire, ce sont la solidarité, I'entraide, le
courage qui ont émaillé cette année.
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Lesprit Fleche s’est déployé. La Maison
d’Enfants doit aussi beaucoup a

qui ont assumé leurs responsabilités sans
compter leur temps. lls ont été présents
quand il fallait et ils le sont encore
aujourd'hui.

C’est l'occasion de rendre hommage a

qui a pris
sa retraite en juin. Il a assuré pendant
de nombreuses années la gestion et la
direction du personnel. Il a été le sage,

I'oreille attentive, le conseiller avisé de
beaucoup en ce compris au sein du Conseil
d’Administration. 1l a fait équipe avec
Pascaline pour la gestion administrative de la
Maison. Il a préparé sa retraite de maniere
avisée, formant une équipe plus jeune et
passant le témoin a Pascaline. Quel exemple
de dévouement (présent dés 6h30) ayant
toujours le mot pour rire, en ne se prenant
jamais au sérieux, gardien des valeurs et des
traditions. Il nous aura tous marqués. A nous
tous, de lui témoigner notre reconnaissance
lors de la prochaine féte de la Fléche.

Un autre moment fort, au pic de la crise,
cela a été la rencontre par visioconférence
entre la et une délégation
d’enfants de I'Estacade. Ceux qui étaient
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présents ou qui l'ont suivi a distance, se
souviendront toujours de la gentillesse,
de l'écoute et de la reconnaissance de la
Reine pour tout le travail qui est effectué.
La lumiere est au bout du tunnel et tout le
monde en ressortira plus fort.

A la Fléche, nous voyons 2021 comme une
nouvelle page de notre histoire, car cette
année marquera le lancement de la 1" phase
d’ (en fin d’année).

Deux années de travaux, qui regrouperont la
construction du n°12 de la rue de la Fleche et
la rénovation du 14. La 2¢ phase suivra avec
la démolition des batiments de la Chaussée
d’Anvers et de I'llot central. Le but étant que
d’ici 5 ans, la Fleche puisse revétir sa nouvelle
tenue offrant ainsi a ses occupants des
espaces de vie plus confortables qui seront
davantage conformes aux normes actuelles
et a la destination des activités, ainsi qu’un
tout nouveau jardin plus spacieux. Il faudra
étre patient, mais cela en vaudra la peine.

Toutefois, nous aurons encore besoin du
soutien de tous en interne et en externe.

Pour tout cela, nous tenons a tous vous
remercier trés chaleureusement.

Bonne lecture et portez-vous bien.
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INTRODUCTION

La Maison d’Enfants Reine Marie-Henriette fait un travail essentiel depuis
plus de 150 ans (1863). Spécialisée dés ses débuts dans I'accueil des enfants
et le soutien aux familles, elle reste fidele a ses valeurs, bien que ses missions
aient depuis fortement évolué.

Notre association a pour but d’accueillir des enfants qui lui sont confiés
par des mandants (ou plus occasionnellement par des parents) parce que
leur intégrité physique ou psychique est menacée par de grandes difficultés
parentales, familiales, sociales ou économiques. La Fleche, c'est aussi une
créche de jour et un service d'accompagnement en famille.

Assurer aux enfants une sécurité Garantir a chacun un suivi
individualisé

affective et physique

Essayer de consolider les liens
de la fratrie en la gardant
(si possible) unie

Favoriser et soutenir

I'enfant dans la 4
verbalisation de ses ﬁ

émotions

]

Créer une relation
. be privilégiée avec les membres
Favoriser | EV?I| et de I'équipe
I'autonomie

de I'enfant

L)
Apporter un soutien a la

famille en vue (si possible) d’'un
futur retour en famille

=
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INTRODUCTION

Notre ASBL est essentiellement active sur le territoire
bruxellois, mais il arrive que nous soyons mandatés par les
services d’aide a la jeunesse des autres régions.

La Maison d’Enfants Reine Marie-Henriette est composée de 6

services distincts qui ont chacun des méthodes et des champs
d’action différents :

La Creche

- capacité agréée 66 enfants -

L’ Estacade - SRG

Créé en 1934, accompagne les enfants de
2Y2 ans 3 14 ans pour un suivi éducatif et
social qui vise a remédier aux situations
de placement dans le but de favoriser
I'autonomie des familles, lorsque cela est
possible.

- capacité agréée 48 enfants -

Le Tremplin - SASE ®

Le Pertuis

- 24 mandats -
(1 mandat = 3 enfants une famille peut représenter
plusieurs mandats)

La Pouponniere - SASPE

- capacité agréée 32 enfants -

@® La Maison des Petits - SRG

Créée en 1988, elle accueille et accompagne
des enfants de 0 a 6 ans vivant une situation

particuliere et déstabilisante.

- capacité agréée 34,5 enfants -

- capacité agréée 6 enfants -

Rapport d’activités 2020 - Introduction -
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INTRODUCTION
Chiffres clés

1863

Création de la creche

1921 120
création officielle de I'asbl enfants en hébergement

1943 66

création de la Pouponniere et du Home (estacade)

I 988 enfants en créche

création Maison des Petits 24

2004 suivis en famille

création du Pertuis et de Tremplin

2013

150 ans

6 | 257 385 €

Dons regus sur I'année 2020.

services Ceux-ci seront dispatchés sur nos différents projets.
5 131 000 € 60 000 €
directions ImmoFLéche Pass'Culture et Espace familles
2 26 200 € 17 200 € 15815 €

. . Soutien COVID Bol d'air activités et jouets
coordinations

230 6975 € 1010 €

. aménagements aide aux familles
travailleurs

* Pour en savoir + sur notre histoire,
commandez notre livre.
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En 2020, le Covid 19 et les deux confinements ont mobilisé I'attention, a tous les niveaux, sur les enfants, leur

santé et celle du personnel, la réorganisation des équipes et les contacts avec les parents. Cela n'a cependant
pas empéché que sur les plans administratifs et pédagogiques, certains chantiers et non des moindres,
ont pu étre menés a bien.

Conformément a la loi du 23 mars 2019 qui a introduit le code des sociétés et des associations (CSA), un
projet de mise en conformité des statuts (revus pour la derniére fois en 2002) a pu étre présenté et voté
a l'unanimité par I'assemblée générale ordinaire du 22 juin 2020. Cette mise a jour a nécessité un examen
minutieux et de nombreux échanges. Les nouveaux statuts ont été publiés aux annexes du Moniteur Belge
du 12/10/2020 (n° 20118291).

De méme, le réglement d'ordre intérieur de 2006 a été revu et approuvé a l'unanimité par le conseil
d'administration du 22 juin 2020. Il modifie le fonctionnement de I'ASBL notamment en ce qu'il comporte la
création d'un poste de directeur général en charge de la gestion journaliére des services communs de I'ASBL,
de la coordination générale et de la représentation de I'association pour la communication vers I'extérieur.
Ce réglement d'ordre intérieur permet aussi des délégations qu'il décrit de maniére non exhaustive, mais
précise. Un nouvel équilibre a pu étre trouvé suite aux modifications législatives dans le secteur AAJ, a
I'installation d'une direction générale pour I'ASBL, et au nouveau mode de fonctionnement du comité de
direction, élargi aux coordinateurs de Tremplin et du Pertuis, avec role consultatif pour toutes les matieres
transversales ou concernant I'association dans son ensemble.

=
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Conformément aux statuts et au réglement d'ordre intérieur, le conseil
d'administration du 22 juin 2020 a nommé Monsieur SOLS Manuel, directeur
général de I'ASBL. Il sera en charge de la gestion journaliére des services communs
de I'asbl, de la coordination générale et de la représentation de |'association en
ce qui concerne la communication vers I'extérieur. Le CA a délégué la gestion
journaliere ainsi que des pouvoirs spéciaux a M Manuel Sols, Mme Mina Mboko,
Mme Catherine Macé et Mme Pascaline Lemaire. La représentation générale de
I'ASBL est confiée a deux administrateurs agissant conjointement.

Aprés un travail en équipe, I'adaptation des projets pédagogiques et des
définitions de fonctions des quatre services dépendant de I'AAJ, suite a la nouvelle
réglementation de 2018, ont été présentés, discutés et approuvés au conseil
d'administration du 14 septembre 2020.

La question de I'insuffisance des normes d’encadrement pour ce service accueillant
des enfants de 0 a 6 ans a fait I'objet de multiples interventions aupres de I'Aide a
la jeunesse et de la Ministre Glatigny et son cabinet. Paralléelement, un groupe de
travail s’est constitué avec d’autres institutions confrontées au méme probléme,
pour obtenir un alignement des normes d’encadrement sur celles en vigueur pour
les SASPE.

Le projet d’introduire un PEP (projet éducatif particulier) - dont question dans
le rapport d'activités de 2019 - a été abandonné en accord avec le cabinet de
la Ministre, dans la perspective d'obtenir plutot un rehaussement des normes.
Et effectivement, la Ministre Glatigny a fait part, le 15 octobre 2020, de ce
qgu'elle a obtenu dans le cadre du conclave budgétaire un budget de 500.000 €
- structurellement pérennisés dés 2021 - pour renforcer I'encadrement des SRG
de 0 a 6 ans. Cette somme devra étre répartie entre les SRG concernés. Pour la
Maison des Petits, la priorité sera accordée au renforcement des nuits et aux
" équipes d'éducateurs. Le directeur général est remercié ici pour les démarches
inlassables qu'il a entreprises pour aboutir a ce résultat.

" Pour rappel, la réforme des milieux d’accueil pour la petite enfance approuvée
en 2019 vise a améliorer les conditions d’accueil des petits par le renforcement
de l'encadrement. Ainsi l'objectif est d’atteindre un encadrement de 1,5
puériculteurs pour 7 enfants (contre 1 actuellement). Cette réforme se met en
place progressivement, la priorité étant donnée aux institutions qui augmentent
le nombre de places disponibles.

)
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Pour rappel, l'objectif premier de ce projet est 'amélioration du cadre de vie des enfants et du personnel qui les

entoure, avec notamment la création d’un grand espace de récréation en plein air. Les objectifs complémentaires

sont, notamment, la solution a la vétusté et a la non-adéquation de certains bdtiments actuels (en particulier le

bdtiment central et les maisons chaussée d’Anvers), ainsi que la sécurisation et la facilitation de I'accés a 'ensemble

des bdtiments avec un service accueil commun.

Concréetement, ce projet s’envisage en deux phases :

construction d’un nouvel immeuble sur le terrain
disponible rue de la Fléche et réalisation de certains travaux
au 14 rue de la Fléche (principalement renouvellement des
chassis de la facade rue, isolation des pignons et liaisons avec le
nouveau batiment). Les principaux acquis de cette phase seront
le nouvel espace accueil et I'agrandissement des services de la
Pouponniére, de la Maison des Petits et le déménagement du
Pertuis et de Tremplin.

Emplacement du nouveau
batiment rue de la Fleche

115 MERMH asbl
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: démolition des trois maisons chaussée d’Anvers et
reconstruction d’'un nouvel immeuble, suivie de la démolition du
batiment central, I'achévement des travaux de rénovation dans
le batiment principal (dont le renouvellement des chassis de la
facade jardin, I'agrandissement du réfectoire, I'aménagement

des terrasses...) et, last but not least, 'aménagement du jardin.

Démolition des maisons
chaussée d’Anvers. Les enfants qui y
vivent déménageront le temps des
travaux dans la nouvelle construction
rue de la Fleche

Rapport d’activités 2020



En février 2018, le marché d’architecture a été attribué au
bureau Espace Architectes. Le reste de I'année a été consacré
a préciser les besoins des utilisateurs et a I'établissement des
plans et du dossier pour la demande de permis d’urbanisme.

Ce dossier a été déposé au service d’urbanisme a la mi-
janvier 2019. Malgré I'accueil tres favorable du projet, il a quand
méme fallu attendre pres de 18 mois pour obtenir le permis
d’urbanisme, qui nous a été notifié officiellement fin juin 2020.

Nous avons dés lors pu mandater les architectes pour la
réalisation du dossier de soumission en procédure publique
pour la phase 1. Les comités de pilotage avec les architectes
et les différentes équipes ont repris de fagon intense ; de
nombreuses décisions concretes devaient étre prises pour
valider les plans avant de les soumettre aux ingénieurs en
stabilité et en techniques spéciales et de rédiger le cahier des
charges. Ce cahier des charges a été approuvé fin 2020 avec
un budget de I'ordre de 4,8 millions d’euros, honoraires et TVA
compris. Et I'avis de marché public en procédure ouverte a été

envoyé a la mi-mars 2021, une fois I'accord de la COCOF obtenu.

Parallelement, la recherche de financements s’est poursuivie.
Et aujourd’hui grace notamment au soutien substantiel de la
COCOF et a quelques dons privés importants, la phase 1 pourra
étre engagée sans recours au crédit bancaire.

Nous espérons poser la premiére pierre a 'automne 2021, les
travaux de cette phase 1 devant étre finalisés au printemps
2023.

D’autre part, nous espérons pouvoir maintenir le plan A.
Cependant, si d’ici un an nous estimons que nous ne dispo-
sons pas d’un financement suffisant pour assurer la phase 2,
nous opterions pour le plan B avec la réalisation immédiate de
quelques travaux indispensables pour permettre a la Maison
de continuer a vivre en attendant la reprise du projet (démoli-
tion de 2 maisons sur les 3 de la Chaussée d’Anvers permettant
la création d’un espace de récréation en remplacement de ce-
lui entre-temps occupé par le nouveau batiment, et quelques
travaux de rénovation dans le batiment central) et finalisation
du projet au moment ol les finances le permettront...




LA VIE ASSOCIATIVE 2020

A la Fléche, on voit grand, et c’est toujours dans le but
d’accompagner les enfants que nous cherchons a lancer des projets qui
contribuent a leur épanouissement. En tant qu’association venant en aide aux enfants rencontrant de
grandes difficultés intra-familiales, la mobilisation de nos bénévoles et le soutien de nos donateurs
sont essentiels pour nous. En effet, nous avons pour objectif d'améliorer au mieux le quotidien des
enfants que nous accueillons.

Découvrez quelques moments forts de 2020 :

Les voeux de début d’année rassemblent chaque année un peu plus
de monde. C’est 'occasion de réunir les équipes des différents services
de I'asbl, de jour et de nuit, qui n‘ont pas souvent la possibilité de se
rencontrer. Le Centre PAle Nord nous ouvre ses portes le temps de
partager des vidéos parfois loufoques, mais souvent attendrissantes
réalisées par les équipes. Cette année encore, le Président (Stanislas
van Wassenhove) a présenté le fil rouge de I'année 2020 qui était

étonnamment prémonitoire... la solidarité.

=
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Paques en période de confinement... ¢a n'augurait rien de tres joyeux,
pourtant, le COVID n’a pas empéché I'ensemble des équipes a tout mettre
en oeuvre pour offrir des instants magiques et festifs a tous les enfants.
Les oeufs nous ont été offerts par les chocolatiers Léonidas et Galler.

Le 16 avril 2020, quelques enfants de I'Estacade ont eu I’'honneur de
parler avec la Reine Mathilde. Les enfants étaient ravis d’échanger
avec la Reine. lls ont pu lui expliquer comment étaient organisées leurs
journées, ce qui a retenu toute son attention. Les enfants étaient tres
souriants et ont montré a la Reine combien ils profitaient, malgré la crise
sanitaire et le fait qu’ils ne voyaient plus leur famille, des activités mis-
es en place a la Maison d’Enfants. lls lui ont également expliqué qu’ils
gardaient le contact familial via des appels vidéos. En fin d’entrevue, ils
ont montré tous les dessins qu’ils avaient préparés pour I'anniversaire du

Roi. La Reine s’est montrée tres touchée. Par ailleurs, nous avons recu un

mot de remerciement, du Cabinet Royal, ainsi qu’un poster représentant

la famille royale au complet.

Le 18 avril 2020, les pompiers de la caserne de I'Héliport ont souhaité
marquer leur soutien en offrant une surprise aux enfants et aux équipes

de la Fleche. C’est donc toute siréne hurlante, et I'échelle filant le long du

batiment que le camion rouge et les pompiers ont marqué leur soutien.

)
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Durant le 1° confinement, nous avons eu la chance de recevoir di-
verses marques de soutien qui ont chacune été trés appréciées.
L'Estacade a recu de Geronimo Games un don de jeux de société.

Un vendeur de glaces s'est installé quelques heures dans la cour. Les pe-
tits et les grands ont profité de délicieuses glaces dans la cour ensoleillée.

Le Gai Logis (groupe de I'Estacade) a pris part a I'action “Origami for Life”
qui consiste a soutenir, par la fabrication d’origamis, les unités COVID-19

de I'hdpital Erasme. Les enfants ont plié pas loin de 300 petites colombes.

Deés le 16 mars 2020 et ce jusqu’au déconfinement en mai, nous avons di
suspendre les rencontres parents - enfants afin de maintenir la bulle. En
mai, nous avons pu réouvrir les salles de visites qui accueillent désormais
sur rendez-vous les parents, suite aux exigences élémentaires d’hygiéne
anti COVID.
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Afin que chacun d’entre nous puisse étre protégé, nous avons cherché
activement des couturiers (— éres) dans la Maison, mais également sur
les réseaux sociaux. Notre appel a été entendu ! Grace a ces couturiers
solidaires, la Fleche est masquée. En tout, prés de 400 masques ont pu
étre confectionnés.

Merci a toutes les fées bénévoles, a la société Engie pour le don de
220 masques préts a I'emploi et au magasin de textile la Maison Dorée

(Ixelles) qui nous a fait don de jolis tissus.

Lédition 2020 des 20 km de Bruxelles a, comme tous les événements
importants , été annulée en raison du COVID-19, nous privant de dons
pour notre projet Bol d'air (cfr. page 25).

Mais nous avons bon espoir que la date de 2021 soit maintenue.
N'hésitez pas a vous inscrire dés maintenant sur notre site pour cette
prochaine édition.

Le barbecue du mois de juin est I'événement estival de la Maison.

Il est surtout 'occasion de féter le début des vacances en compagnie des
enfants, des bénévoles et des équipes de La Fléeche.

Cet évenement étant annulé également, nous avons pu maintenir une
rencontre en petit comité, en gardant une certaine distance entre les
groupes de vie.

Nous espérons sincerement que I'année 2021 nous permettra de
I'organiser comme a son habitude.

)
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Apres avoir été reporté du 1° avril au 27 octobre le spectacle

"La Convivialité" de Jérome Piron et Arnaud Hoedt, a finalement di
étre annulé. En raison de l'incertitude de I'évolution de I'épidémie, le
CA a choisi de ne pas reprogrammer ce spectacle. Cependant, grace a
la générosité des donateurs et sponsors qui ont accepté de transformer
I'achat de leur(s) place(s) en don, nous avons pu récolter la somme de 14

220¢€ au profit de notre projet de construction ImmoFléche.

Mais vous vous demandez peut-étre a quand le prochain spectacle ?
Nous ne manquerons pas de vous tenir informés dés que I'actualité nous

le permettra.

Le jeudi 17 décembre, Charles Kaisin (artiste belge) et Philippe Van Troeye
(CEO d’Engie Benelux) ont inauguré l'ceuvre collective et participative des
collaborateurs d’Engie en Belgique. L'Origami Battle a permis de plier 20.662
origamis en papier recyclé en un mois.

Pour chaque origami, la Fondation Engie a versé 0,5€ a 3 associations
sélectionnées par les collaborateurs d’Engie ; soit un total de 10.331€ pour
soutenir SOS Villages d’Enfants, Grandir autrement avec le TDA/H et la
Maison d’Enfants Reine Marie-Henriette.

Découvrez le projet dans son ensemble sur la page "actualités" de notre
site.

Le 3 décembre 2020, les caméras de la RTBF ont arpenté nos couloirs
et notre jardin, afin de réaliser un reportage dans le cadre de la récolte
annuelle Viva For Life. C’est I'équipe de I'Estacade qui a été mise sous les
projecteurs, mais ce reportage a permis de mettre en lumiere le travail
de toute la Maison d'Enfants.

Découvrez le résultat de ce beau reportage sur notre site sur la page
"actualités" de notre site.
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Depuis de nombreuses années, I'équipe de bénévoles de "Noél pour tous"
nous soutient grace a leur vente de sapins solidaires. Ce sont également leurs
sapins qui accueillent les cadeaux du trés attendu Pére Noél.

Lintégralité des ventes est destinée a soutenir deux ASBL (la Fleche et Criangas
do Mundo) venant en aide aux enfants. Cette année n’a pas fait exception, et
I'équipe a di faire preuve d’ingéniosité et s'adapter aux mesures sanitaires en
proposant un modele CLICK & COLLECT. Pour ceux qui ne souhaitaient pas
devenir propriétaires d’un sapin de 2m, ils ont eu le choix d’acheter un sapin
virtuel (on avait raison de parler d’ingéniosité).

Soutenez la Fleche pendant les fétes en commandant votre sapin sur le site

Noél pour tous. Les réservations sont généralement ouvertes des le mois de
novembre.

Objectif interne : “Noél pour tous” soutient par leur action
notre projet Pass’Culture.

La fin d'année a été riche en cadeaux dont le seul but était de gater
les enfants. L'entreprise Voxbone qui nous soutien de différentes
maniéres, nous a offert un beau sapin de noél, qui a trouvé sa place
dans notre salle de visites. Ce beau sapin a illuminé les rencontres

parents-enfants.

Nous avons également bénéficié de dons de cadeaux, qui ont permis
de rendre chaque enfant heureux le matin de Noél.
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A La Fleche, on voit grand, et c’est toujours dans le but d’accueillir et d’ accompagner les enfants qui
nous sont confiés que nous cherchons a lancer des projets qui contribuent a leur épanouissement.
Et chacun d'entre eux est réalisable grace aux dons que nous recevons.

Voici un petit tour d’horizon des activités menées tout au long de I'année 2020 :

Le projet Bol d'air nous permet d'offrir aux enfants un moment d’évasion (stages,

activités) le temps d’une journée, d'un week-end ou des vacances scolaires.

Voici quelques activités qui ont malgré tout pu se tenir tout au long de I'année
2020. Un spectacle de magie, Zoo d'Anvers, des stages d'été pour des enfants de
la Pouponniére, mais les soutiens apportés par les donateurs nous ont également
permis d'emmener les enfants en camps pendant les grandes vacances et en leur

proposant différentes activités et animations.

Depuis 2001, I'accompagnement des familles lors des visites est organisé au
sein d’un Espace Familles. Des intervenants se donnent pour objectifs de
soutenir, d’améliorer, voire de créer, un lien durable et de qualité entre I'enfant
et ses familiers.

De mars a mai 2020, les salles de visites sont restées inaccessibles aux personnes
extérieures a I'ASBL. Une fois le déconfinement amorcé, nous nous sommes
adaptés a la situation et avons "cloisonné" les salles de visites afin que les
rencontres puissent se faire en toute sécurité, et apres chaque passage les locaux
étaient soigneusement nettoyés et désinfectés pour accueillir les prochaines
familles.

L'espace familles a acceuilli en moyenne tout au long de l'année 2020, pour la
Pouponniére, 30 rencontres par semaine.
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Depuis 2012, ce projet propose des sorties culturelles afin de donner aux enfants
le golt d’apprendre et d'accéder a une scolarité épanouissante.
L'année 2020 a tout de méme proposé son lot d'activités en petit groupe :

- Des ateliers créatifs faits avec des matériaux recyclés ;

- Des sorties en extérieur : Radio Alma, RTBF, les coulisses de I'UGC De
Brouckere, la brigade canine de Bruxelles, la caserne des pompiers de
I'Héliport, la base militaire de Vilvoorde, le PASS a Mons,...

D'autres "partenaires" avec qui il avait été convenu d'organiser une visite atten-
dent également une réouverture générale pour pouvoir nous recevoir (brigade
équestre, Bruxelles Environnement, Bruxelles Propreté, STIB, entre autres )

Depuis 2018, un coin de notre cour s’est transformé en potager participatif et ce
grace a un soutien financier remporté lors d’'un appel a projet. Ce projet pilote
devait initialement durer 2 ans, mais au vu de I'engouement, il est parti pour étre
un projet phare de la maison. Petits et grands profitent de cet espace d’éveil qui
leur permet de créer, de découvrir et de se familiariser avec la nature en étant au
plus pres d’elle.

En 2020, les enfants de I'Estacade et du Pertuis ont travaillé a I'entretien de
leur plantation, mais les fortes chaleurs n’ont pas permis une grande récolte. Il
n‘empéche que divers aromates (basilic, thym, menthe,etc.) des fraises, des
tomates, des potimarrons, des feves, des haricots, concombres et quelques
poivrons ont pris place dans nos assiettes.

Pour 2021, notre premier souhait est d'avoir une météo clémente afin d'obtenir
une récolte a la hauteur de I'implication collective. Les choix de semis sont, avant
tout, liés aux préférences des enfants. Les gagnantes sont toujours les fraises et
les tomates. Quoi de plus agréable de voir un enfant passer devant une tomate
préte a étre cueillie, un petit regard a gauche, un autre a droite et hop la tomate
est engloutie.

Ce projet offre aux enfants la possibilité de découvrir le monde choral et
d'apprendre un art auquel ils n‘'ont pas nécessairement acces. La chorale
EQUINOX se poursuit avec le soutien d’'une éducatrice engagée a cet effet. 6
enfants de I'Estacade y ont participé en 2020. De maniere générale, les enfants
en sont fiers et s’accrochent malgré toute l'exigence que cette discipline
requiert.

Fin 2020, des musiciens émanant de la Chapelle Musicale Reine Elisabeth, sont
venus égayer notre début de soirée. Nous avons ainsi assisté a des chants
de Noél, mais aussi a de magnifiques morceaux classiques joués au violon et
au piano. Les enfants se montrés enchantés mais aussi impressionnés par les
prestations auxquelles ils ont assisté. Certains en sont méme resté bouche
bée, comme subjugués par ce qu’ils entendaient. Il s’agissait donc la d’une
magnifique découverte et d’'un beau moment de partage !
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Nous tenons une fois de plus a remercier nos pouvoirs subsidiants (AAJ, ONE, FSE, Actiris et la COCOF) et toutes les
personnes qui nous ont soutenus de prés ou de loin tout au long de cette année 2020, qui ne nous le cachons pas, a été
assez difficile. Chaque aide apportée par les bénévoles, entreprises, associations, fondations nous a permis de contribuer
a améliorer le quotidien des enfants que nous accueillons. Sans leur intervention financiére, leur expertise, leur précieux
temps consacré, nous n'aurions pas pu mener a bien tous les objectifs que nous nous étions fixés.

Nous remercions particulierement :

L'équipe de bénévoles qui nous aide énormément, depuis plusieurs années, lors des préparatifs de I'opération "Je cours
pour la Fleche".

Nous souhaitons également remercier toutes les personnes,"amis" de la Fleche qui avaient choisi de nous soutenir
en participant a notre spectacle annuel, et ce malgré I'annulation de celui-ci a deux reprises. Nous les remercions
particulierement d'avoir choisi de transformer leur place en don.

Tous les bénévoles sur qui nous pouvons compter tout au long de I'année (année aprés année);

Ainsi que : les Allumeurs de Réves, Arc-en-Ciel ASBL, Axa Atout Cceur, la Banque alimentaire, Besix, BNP Paribas Fortis
Securities (BP2S), Cap 48, le Centre Pble Nord, la Chapelle Reine Elisabeth (Chorale Equinox), la Confrérie Nationale des
Chauves de Belgique, Donorinfo, la Fondation Futur 21, la Fondation Lefebvre, la Fondation Reine Paola, la Fondation Roi
Baudouin, Goods to Give, les ASBL HU-BU et article 27, Thierry Janssen SPRL, Linklaters SA, Moneytrans (et en particulier M.
Sanchez), Les Lutins de Noél, Les Noirauds, Noél pour Tous ASBL, les CEuvres du Soir, Organisation mondiale des Douanes,
les Pécheurs de Lune, Peluche ASBL, la Société Royale de Philanthropie, Time4Society, United Fund of Belgium, Viva for Life,
Voxbone SA, ...

Nous remercions aussi chaleureusement toutes les personnes qui ne figurent pas dans cette liste ou qui souhaitent garder
I'anonymat et qui nous ont soutenus tout au long de I'année 2020.

Au nom de toutes les directions, au nom du Conseil d’administration et au nom de tout le personnel, merci !

A l'année prochaine, pour de nouvelles aventures.
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Lannée 2020 a été particulierement
marquante...Le 21 février 2020, nous
recevions un courrier du département
Direction Santé de 'ONE, nous indiquant
que les enfants revenant de Chine et
ceux dont I'un des parents revenait de
Chine pouvaient étre accueillis au sein du

milieu d’accueil sans période d’attente.

Léquipe du milieu d’accueil ainsi que
les parents devaient toutefois étre
attentifs au développement d’éventuels
symptémes liés au Covid-19 (fievre,
difficulté

les quatorze premiers jours suivant leur

toux, respiratoire) pendant

retour.

Rapport d’activités 2020

Les enfants qui tombaient malades

(symptdémes respiratoires) dans les
guatorze jours devaient étre gardés a la
maison par leurs parents, qui devaient
contacter le médecin traitant qui, aprés
évaluation de la situation, allait prendre

les mesures appropriées.

Le 27 février 2020, une mesure a été
renforcée : sil'un des parents ou contacts
étroits de I'enfant était un cas confirmé
de Covid-19, I'enfant devait rester a la
maison, méme si lui ne présentait aucun
symptome.
18 mars, confinement généralisé, a
I'exception des magasins d’alimentation,
des services de premiere ligne et des

services de soutien a la premiere ligne.

Les milieux d’accueil sont considérés
comme des services de soutien a la
1¢ ligne. La Créche de la Fleche est
donc restée ouverte, afin de permettre
I'accueil des enfants dont les parents
exercent une profession dans I'un des
secteurs essentiels, ainsi que pour
maintenir I'accueil et le suivi des enfants

issus de familles en difficulté.

La creche s’est tristement vidée de « ses»
enfants et nous, adultes partagés entre
surprise, stupeur, inquiétude, attente et
incertitude, nous nous réjouissions de
voir les visages des quelques enfants

encore présents et sans qui notre
présence en creche perdrait tout son

sens.

- MINA MBOKO - Directrice de la Créche -

- Créche -

115 MERMH asbl
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La creche de la Fleche accueille en journée des enfants de dans 7 unités de vie distinctes.
Elle occupe deux étages du batiment principal de la Maison d'Enfants Reine Marie-Henriette.

Notre creche est subventionnée par :

Actiris*

12 places
*via le Fonds Social Européen

La participation financiere des parents (PFP) est fixée selon le bareme établi par I'ONE pour les milieux d'accueil
subventionnés.

N QOuverture : du lundi au vendredi : de 7h00 a 20h30 (a I'exception des jours fériés légaux,
des journées de formation et de la période de fermeture.)
Juillet et aout : accueil se termine a 19h00

N Fermeture annuelle : au cours de I'année 2020, la créche a eu deux
périodes de fermeture : une période de cing jours pendant les vacances de Paques et une
autre période de cing jours pendant les vacances de Noél
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Petit bout d'histoire...*

2020 a la creche, la derniere ligne droite

L'année 2020 est une année de questionnements. Les
parents de Léo (un Schtroumpf) racontent :

"Notre fils Léo aura 3 ans au mois de mai. LA question
se pose donc : « Quand et comment cléturer un accueil
dans ce lieu si sécurisant pour l'enfant et pour le parent?
N,

Les puéricultrices nous ont rassurés sur sa place a la
creche et dans sa section. Effectivement, la créche n’est
pas une garderie, elles fonctionnent différemment selon
les besoins des enfants, I'accompagnement vers la lere
maternelle en fait partie.

Allez, gardons la sécurité jusqu’a la fin des vacances d’été
pour démarrer cette nouvelle aventure le 1¢" septembre.

En mars, l'inquiétude générale est fort présente. Tout
ferme autour de nous, et tout devient source d’angoisse.
Nous travaillons aussi en 1¢ ligne. Mais comment assurer
l'accompagnement de notre fils et nos responsabilités
professionnelles ? Nous recevons un avis trés attendu : «
La créche reste ouverte ! ».

Quel soulagement, mais quelle inquiétude aussi.
L’accueil des puéricultrices a vite repris le dessus sur nos
inquiétudes. Je me rappelle les premiers jours du port du
masque, mon fils était effrayé, ne voulait pas quitter mes
bras les premiers matins. Les puéricultrices s’éloignaient
du sas pour Gter leurs masques afin que les enfants
puissent voir leur sourire. Tout se faisait sous forme de
jeux. A 20h, quand notre fils était encore éveillé, il sortait
fierement avec sa casserole en fer et sa cuillére en bois de
sa dinette pour faire du bruit sur le trottoir. Oui, il aimait
dire bravo aux pompiers, aux policiers, aux "Messieurs
poubelle", mais il remerciait aussi les puéricultrices qui
s’étaient occupées de lui ce jour-la.

Nous pouvions quand méme ressentir une inquiétude de
la part des puéricultrices, une inquiétude de voir si peu
d’enfants courir joyeusement dans la section d’accueil. Il

- Créche -

arrivait de voir plus d’adultes que d’enfants, mais au final,
nous constations qu’elles en profitaient pour réaliser plus
d’activités manuelles avec les enfants présents.

Certains matins, a travers les portes vitrées, on pouvait
apercevoir certaines d’entre elles prendre le temps de
réorganiser la section, en passant du rangement au
nettoyage, profitant de l‘absence des enfants. Notre
fils était aussi a la recherche et en manque de ses
copains, mais il a quand méme bien profité de pouvoir
s‘approprier certains jeux, vélos ou ballons sans étre
obligé de les partager.

Certains regards lors du coucou rituel a travers la
vitre me donnaient I'impression que les puéricultrices
auraient préféré une section remplie de jouets au sol et
un brouhaha continu que ce calme et ce vide inquiétant.

Nous voila en aodt, plus question de tirer sur la corde,
le temps des au revoir pour de nouvelles aventures est
arrivé. Les rituels de fin de prise en charge d’un enfant a
la creche prenaient tout leur sens pour notre fils. Retirer
son panier, ses étiquettes, ranger son lit de sieste ..., et
une petite féte pour tous les copains qui partaient pour
les mémes raisons.

En tant que parents, nous sommes 4 ce jour rassurés
d’avoir pris cette décision.

Quels changements pour ces enfants pris en charge
par petits groupes, avec cette bienveillance et cette
continuité tout au long de leur accueil a la creche.

L'autonomie, I'esprit de groupe, les relations envers les
enfants et les adultes, I'apprentissage au quotidien,
il doit cela en grande partie a toutes ces personnes
investies et engagées qu’il a rencontrées tout au long de
son accueil."

Merci pour lui, merci pour eux.

- LES PARENTS D’UN SCHTROUMPEF -

Rapport d’activités 2020
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L’encadrement des nuits a la
Pouponniére et a la Maison des Petits

La surveillance des nuits est assurée par 2 personnes pour 3 étages.

Un(e) éducateur/trice reste au 5¢ étage ou se situent 3 groupes de bébés.
Les bébés ont besoin de boire la nuit, ils ont besoin d’une intervention plus
rapide d'un adulte.

Un(e) éducateur/trice doit se partager entre le 6° et le 7¢ étage. ll/elle a en
charge un groupe de bébés et 4 groupes d’enfants de 2.5 ans a 6 ans. Il/elle
doit donc plus souvent rester au 6° étage, mais il/elle est en contact avec
le 7¢ via un babyphone. Il entend I'enfant, mais ne sait pas lui répondre, ce
qui laisse parfois un long moment I‘enfant seul avec sa demande.

Les moments les plus critiques sont les débuts de nuits et tot le matin. Afin
d’assurer une plus grande présence a ces moments charniéres, 2 mi-temps
qui étaient auparavant dans les équipes de jour ont été affectés a cette
’ mission. Nous avons trés vite observé un apaisement du coté des enfants,
L mais également du coté du personnel de nuit qui était souvent mal de
ne pas pouvoir se partager entre deux étages et ainsi ne pas répondre
rapidement aux besoins des enfants.

Limportance de moments individualisés

Le travail pédagogique ne s’arréte jamais. Une attention particuliere a été
portée sur I'organisation de journée type au niveau des services de grands
(3-6 ans) .

En effet, nous mettons un point d‘honneur a offrir aux enfants des moments
; individuels avec un membre de I'équipe éducative. Il est facile d’imaginer
qu’en collectivité, il n‘est pas toujours aisé pour un enfant de se sentir
‘ « unique ».

C’est donc pour cette raison que nous avons choisi de rendre ces temps
| particuliers prévisibles pour chacun. Etant donné leurs journées bien
chargées, entre I'école, leurs autres activités et leurs besoins spécifiques
il a fallu construire un découpage des soirées garantissant a la fois la
disponibilité de I'éducateur pour le groupe, mais également des moments
de soins individualisés.

s
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La Pouponniére en chiffres
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Répartition des départs sur I'année 2020

14 enfants ont quitté le SASPE en 2020 :

Retours dans le milieu d'origine avec suivi
[0 Orientation en SRG
@ Orientation en SRJ
B Placements en famille d'accueil
B Adoptions

Nombre d’enfants pris en charge sur I’année :

42 enfants ont fréquenté le SASPE en 2020 :

B SAJBXL 10

ONE 2
B Tribunal de la Jeunesse BXL 23
@ SPJ (1 Nivelles, 4 Mons, 2 Charleroi) 7

)
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Organigramme

Catherine Mace
Directrice

1 cheffe éducatrice /
référente pédagogique

2 2 2,5 4 1 1
référents éducatrices éducatrices éducateurs / éducatrice puéricultrice
médicaux transition nuit de nuit puériculteurs volante dans 1/2 tps pour les

référents par les groupes de sorties
équipe grands des bébés
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Petit bout d'histoire...*

N

Martin et Simon sont accueillis depuis 4 ans a la
Pouponniére. Leur papa, Gérald, est un militaire de
carriére. |l se décrit comme quelqu’un de violent et
d’impulsif. Il est marqué par ce qu’il a connu dans
I'armée, mais également par une enfance dure et peu
encline a la tendresse.

Martin est arrivé bébé a la Pouponniere, il s’agit en
quelque sorte de sa maison. Il s’est construit avec les
adultes engagés, lui permettant d’étre lui, de s’exprimer,
en lui offrant un début de confiance en Iui qui nous
I'espérons pourra étre un socle pour plus tard.

Simon est arrivé chez nous aprés avoir vécu deux ans en
famille, petit garcon sans langage, évitant les relations,
dans sa bulle. Il est parti en ayant acquis qu’il n'avait pas
a craindre l'adulte, qu’il avait du pouvoir sur les choses,
s’affirmer plutot que de s’effondrer.

Nous n’avions pas fini notre travail, mais certaines
décisions ne nous appartiennent pas et nous aimons
croire que ce qu’ils ont acquis chez nous restera bien
ancré en eux. Gérald a été accueilli dans nos visites
collectives.

mais les histoires et les commentaires sont bien réels.

Tres vite, il nous a fait peur, car il s’est montré tres tot
menagant, lui-méme se sentant menacé a la fois dans
son identité de pere, mais également dans son identité
d’homme fort qui ne regoit pas d’ordre du commun des
mortels.

Aprés deux passages a I'acte du papa, deux interruptions
de contact et une plainte déposée a la police suite a
des menaces et une mise en danger du personnel,
nous avons pu entamer un réel travail avec ce papa.
Nous avons encadré les visites et proposé un véritable
travail d’accompagnement. Nous avons compris qu’il
fallait que nous prenions soin de lui et lui apporter
notre contenance avant de prendre soin de sa fonction
paternelle.

Pour Gérald comme pour ses enfants, quitter la
Pouponniere n’est pas simple. Nous espérons que lui
aussi pourra s’appuyer sur son expérience vécue chez
nous pour la reproduire a la maison. Mais notre travail
ne s'arréte pas la, nous les soutiendrons par un suivi a
domicile de nos intervenants.

Il nous a laissé un message, un beau message « Mon
grand-pere m’avait appris la haine et la violence, vous
m’avez appris la gentillesse et ce que c'était une famille ».

*Les prénoms utilisés sont des noms fictifs afin d'assurer I'anonymat des enfants et des familles que nous soutenons,
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Vécu des équipes et des enfants
pendant le covid

De maniére générale, le premier confinement a été bien
vécu. Nous avons d’abord eu le sentiment de prendre des
risques considérables pour notre santé, mais la volonté
d’étre solidaire et investi aupres des enfants I'emportait.
Passée cette période d’inquiétude, les équipes ont vécu
le premier confinement comme un « temps d’arrét », dans
une ambiance de vacances avec une metéo particulierement
clémente durant deux mois. Dans les groupes de grands,
nous avons pu mettre des mots simples autour du virus afin
gu'ils comprennent au mieux ce qui se passait. Les enfants
ont rapidement constaté que toute sortie était proscrite, que
I'ecole s’était brusquement arrétée, qu’aucun parent ne venait
voir son enfant, etc. Cet arrét des visites familiales a suspendu
I'attente pour les enfants dont le parent avait tendance a étre
irregulier. Certains enfants ayant des parents rencontrant des
problemes comportementaux et/ou affectifs ont, pendant
ce confinement, connu un moment de répit. Dans ces cas-
la, nous avons constaté un sentiment de sérénité, cela ayant
eu pour effet de les rendre disponibles a d’autres choses,
dont les apprentissages. Certains enfants ont fait des bonds
en avant dans leur évolution globale et leur apprentissage.
Pour les enfants plus anxieux, accrochés a une routine, le
confinement a été plus insécurisant, bousculant ainsi leurs
codes et leurs habitudes. Les enfants plus interprétatifs
étaient également inquiets des répercussions du virus, se
sentant relativement protégés au sein de l'institution, mais
craignant pour leurs proches qui vivaient « dehors ».

LUASBL et les équipes ont mis en place des moyens
supplémentaires au niveau du personnel et des activités
possibles. Des bénévoles venaient proposer des activités aux
enfants (sport, cuisine, dessin) et des barbecues, marchands
de glace, chateau gonflable ont permis aux petits et aux
grands de respirer et profiter positivement de cette période
si particuliere.

MERMH asbl
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Dans les groupes de bébés (0 a 2.5 ans), des étudiants ont
été engagés pour leur offrir un maximum de présence et
d’individualité au sein de la collectivité afin de pallier au
maximum au manque des contacts privilégiés avec les
parents.

A un moment, nous avons organisé des appels vidéos pour
les enfants plus agés et leurs parents. Ceci venant surtout
répondre aux besoins des parents, en grande souffrance,
pour la plupart, de cette coupure brutale. A ce moment-13, les
enfants ont recommencé a attendre la visite de leurs parents
et pourtant durant l'appel, ils avaient beaucoup de mal a
venir se remplir de ces moments virtuels. Ca a donc été plus
difficile a gérer pour les équipes.

Le déconfinement a été plus compliqué que le confinement.
Pour les plus grands, c'était surtout lincertitude et
I'imprévisibilité qui étaient compliquées. D’un jour a l'autre,
les classes pouvaient fermer pour cas de Covid, pareil pour
les parents, etc. Le stress des éducateurs et des instituteurs
étaient plus perceptibles et ont impacté les enfants les plus
sensibles.

Pour la reprise des contacts parents, c’est avec les bébés que
ca a été le plus difficile. En effet, il a été plus compliqué de
leur expliquer la raison du confinement et de I'absence du
parent. Face aux retrouvailles, le bébé n’étant pas équipé
des capacités langagieres, ils n‘ont eu d’autres moyens
d’expression que les pleurs. Il aura fallu pour certains bébés
plusieurs visites pour les rassurer, recréer du lien et permettre
a 'enfant de jouer ou se lover dans les bras sereinement. Les
bébés ont également eu beaucoup moins acces au jardin et
n’avaient pas énormément connu le monde extérieur avant le
confinement ce qui a généré beaucoup d’insécurité chez les
petits lors des sorties a I'extérieur. Mais les choses ont repris
tout doucement, et nous espérons que 2021 nous permettra
enfin de mettre 2020 totalement aux oubliettes.

- L'équipe de la Maison des Petits -
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Le Pertuis en chiffres
R
Total Taux Demande anni,];l::_’(on Refus aprés Nm_:velles Nombre
annuel d'occupation | d'admission d procédure prise en ' d'enfants sur
en cours de charge l'année
procédure
2018 100% 27 0 1 8 14
11
2019 92% 20 ! 0 15
1 0 9 14
2020 78 % 46
Origine des mandats TJ
52 ] MERMH asb - Pertuis -
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Nombre d’enfants ayant fréquenté le SROO en 2020

14 enfants ( de 6 a 12 ans) ont fréquenté le SRRO en 2020 :

4 ' 10
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Départ en 2020: 8
(dont 5 qui étaient entrés en 2019)

Orientation a la sortie :

| I @ Orientation vers SRG (dont 4 retours en famille en attente de place) 5

[ Orientation pédopsychiatrie 1
[ Orientation SRJ 2
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Origine des demandes d'admission 2020 :

[71 Service d'Aide a la jeunesse (SAJ) 8
@ Tribunal de la Jeunesse (TJ) 38

NB : Sur les 46 demandes, il y a eu 6 prises en charge
avec un accueil entre janvier et décembre 2020

Situation avant la prise en charge au Pertuis :

En famille 13
@ Eninstitution 1

Environnement familial avant la prise en charge :

B Famille d'origine ou élargie

30 8‘y @ Famille monoparentale (Mére/Pére)
O 70 [ Parents séparés
v " Famille d'accueil
w @ Institution (SRU - SRG)

54 111 MERMH asbl - Pertuis - Rapport d'activités 2020
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Composition de I'équipe du Pertuis

Manuel Sols
Directeur général

Stéphanie De Nutte
Coordinatrice

7 1 1 1

éducateurs AS psy technicienne
de surface

(3/4 tps) (1 tps) (1/2 tps)

Formations et supervisions

Formations & Participants Temps de
supervisions formation

Supervision clinique

Toute I'équipe 2x1h30
Formation de base pour les
travailleurs assurant des 3 éducateurs 3 journées
fonctions éducatives ou (7 heures)
psychosociales
Formation Afsca 1 travailleur 4 heures

« Directeur efficace, 1t il
ravailleur

) 7 journées
directeur heureux »

« Ligne hiérarchique et 1 travailleur

risques psychosociaux »



Petit bout d'histoire...*

Pippa, petite fille de 6 ans est arrivée au sein du Pertuis début
septembre 2019. Cette enfant ne s’exprimait que par des cris,

des gestes saccadés et ne supportait pas le toucher.

Pippa portait des langes jour et nuit. Elle arrive au Pertuis en
doublant sa troisieme maternelle. Aux vu de ses difficultés,
il est difficilement envisageable qu’elle puisse intégrer
la classe de premiere primaire. Le CPMS soutient Pippa
dans ses apprentissages et est présent dans la situation en

collaboration avec le Pertuis.

Pour s’adresser a elle, I'équipe s'aide d’une poupée qui
permet a Pippa d’étre en lien avec I'équipe éducative. Tout
passe par cette poupée qui devient un allié de taille pour

I’éducateur et de ce fait, un ami pour Pippa.

Durant le confinement, Pippa reste au Pertuis. Plus de sortie
en famille, plus d’école, plus d’activité extérieure, etc. De
base, un mode de fonctionnement difficilement acceptable
pour un enfant. Et pourtant, Pippa évolue, fait des mots puis
des phrases. Elle évolue a une vitesse qui en étonne plus d’un

au Pertuis.

Une stabilité et des repeéres stricts I'aident a surmonter ses
difficultés et lui permettent surtout d'interagir avec les adultes
qui prennent soin d’elle. Le soin, le mot est |a. Prendre soin
de Pippa passe méme par la création d’un tréne pour 'aider
a surmonter ses peurs de se rendre aux toilettes.

L'objectif est atteint, Pippa se déguise en princesse pour

monter sur le trone et les langes disparaissent la journée.

Pippa est restée au Pertuis une année compléte. Le double
du temps de nos mandats. Pippa fait partie des enfants qui
doivent attendre qu’une place se libere dans un lieu adapté a
ses besoins. Vu son évolution plus que positive au sein d’'une
petite structure telle que le Pertuis, il n’était pas envisageable
pour le mandant de penser a un retour en famille. Il était
plutot nécessaire pour cette enfant de panser et de maintenir
ses progres dans le cadre d’un suivi en dehors de sa spheére

familiale.

Pippa a été orientée vers un centre de rééducation

conventionné.

*Les prénoms utilisés sont des nom:s fictifs afin d'assurer I'anonymat des enfants et des familles que nous soutenons,

mais les histoires et les commentaires sont bien réels.
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Vécu des équipes et des enfants

pendant le covid+

Tout s'est passé tres vite : les écoles fermées, I'équipe qui
avait été réduite également peu de temps avant, informations
assez floues, nous avons di voir partir précipitamment
quelques enfants dont'nous nous occupions au Pertuis et qui
sont donc retournés:en-famille en attente d’un service pour

eux, Nous n‘avons pas pu préparer au mieux leur départ.

Pour se rendre sur le lieu de travail, c’était également
compliqué, beaucoup-de trains supprimés, une éducatrice
devait dormir sur place. Il y avait 3 enfants au Pertuis a ce
moment-la donc les horaires:ont été changés, il y avait un
éducateur le matin et un le soir, alors que nous avions

I"habitude de travailler en bindme.

Au fil des semaines, nous avions des informations.au compte-
goutte et nous devions nous adapter.au-jour le jour. Les
réunions ont di étre stoppées, nous neus;sentions fort isolés

et seuls face aux difficultés propres des.enfants.

MERMH asbl

- Pertuis -

Nous n’avions donc pas la possibilité d’avoirun certain recul ou
de nous soutenir.dans le quotidien. Les enfants demandaient
beaucoup d’attention et avaient peu d’autonomie, il fallait

donc sans cesse les occuper.

Pour les enfants, c’était trés compliqué, pas de contact affectif
avec leurs parents ni avec d’autres enfants d'autres services,
ils tournaient en rond dans la maison. Tous I€s_sepvices ne
devaient rester qu'entre-eux et si nous-voulions.sortir-dans le
jardin de l'institution, nous devionsconsulteri'horaire,

Ce qui nous a aidés pat |a“suitece sontles-bénévoles qui sont
venus jouer avec les enfants; cela'nous-a’ permis.de beaucoup
souffler dans ces moments-la, et-quand “interaction entre-es
groupes a été autorisée:"Nous avons pu‘étre témoins d’'une
solidarité entre les services, par rapport a I'aide que nous
nous-apportions mutuellement.-Nous avons-été-également
agréablement surpris du- courage~et de la.résilience des

enfants face a cette lourde période:

Ecrit par les éducateurs du Pertuis
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L'Estacade en chiffres

Origine des demandes d'admission 2020 :

@ Tribunal de la Jeunesse (TJ) 14
[ Service d'Aide a la Jeunesse (SAJ) 2

NB : Uune des deux demandes SAJ a été

judiciarisée, en cours de prise en charge.
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Nombre d’enfants accueillis a I'Estacade en 2020

En 2020, nous avons accueilli 16 enfants dont 8 font partie d’une fratrie accueillie a I'Estacade et 1 enfant dont
le reste de la fratrie est accueillie a la Maison des Petits. Notre taux d’'occupation pour I'année 2020 est de 95%.

16 enfants (de 4 a 12 ans) en 2020 : (48 au total)

M4 ‘ 12
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Situation avant la prise en charge a I'Estacade :

B Famille 6
@ Autres institutions (SRU, Hopital, SRG,SROO) 10

Raisons de la demande :

Les 6 enfants venus de famille ont été accueillis soit pour des négligences et
violences graves, soit parce que le parent rencontre des problemes de santé
mentale, soit encore des problemes d’addiction.

Les raisons de placement des 10 autres enfants sont identiques.

L'age moyen des enfants entrés en 2020 est de 5 ans, comme I'an dernier.
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Petit bout d'histoire...*

Mathieu est arrivé a la Maison d’Enfants alors qu’il n'avait que quelques mois. Ses parents souffrent d’addiction,
Mathieu est laissé a lui-méme. La maman se reprend en main, elle a pris soin d’elle au travers de différentes cures
de désintoxication, Mathieu rentre en famille apres 1 an et demi de prise en charge. Malheureusement, aprés
guelques mois, la maman rechute et Mathieu doit étre a nouveau séparé de sa famille. Mathieu grandira encore
3 ans dans un groupe de plus petits avant d’arriver a I'Estacade. Son arrivée a I'Estacade n’est pas simple, il a fort
investi les adultes qui s’occupaient de lui depuis son arrivée a l'institution, le passage de relais est un défi.

Néanmoins, cet enfant est tres au clair sur sa réalité familiale, il sait qu’il ne rentrera pas en famille, d’autant que
I'état de ses parents ne fait que s’aggraver. Son pere est completement absent. Puis, sa maman décéde, Mathieu
a 7 ans. Apres l'avoir accompagné dans ces moments douloureux, Mathieu nous réclame un projet : « Maintenant,
il faut que vous me trouviez une famille | Je ne vais pas rester en institution toute ma vie quand méme ! ». Nous
nous sommes alors tournés vers un service d’adoption pour questionner la faisabilité d’un tel projet pour cet
enfant. Si dans un premier temps, nous avons été confrontés a beaucoup de réticences — de la part du service,
mais aussi du mandant — au fil du temps, le travail avec cet enfant a porté ses fruits. Une année plus tard, en 2020
donc, Mathieu a quitté I'Estacade pour aller vivre chez « ses parents » comme il nous a tres vite dit.

- Ecrit par Patricia Bastien, directrice pédagogique -

*Les prénoms utilisés sont des noms fictifs afin d'assurer I'anonymat des enfants et des familles que nous soutenons,
mais les histoires et les commentaires sont bien réels.
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Annexes




Maison d’Enfants
Reine Marie-Henriette asbl

Notr

L’ enfant confié est placé au centre de toutes les préoccupations. Ses besoins spécifiques et le développement
de ses capacités déterminent les actions socio-éducatives ainsi que 'organisation du travail de chacun et des
espaces de vie. Le projet pédagogique qui vise I'accueil, 'accompagnement et I’éducation comporte aussi une
dimension de soin au sens large pour faire face a la souffrance physique et psychique de I'enfant. Mettre I'enfant
en confiance, le considérer comme un étre unique, en lien avec sa réalité familiale, 'ouvrir a 'environnement
extérieur, est essentiel pour poser les jalons de sa (re)construction.







Ce que nous défendons : valeurs morales et intellectuelles, un idéal a atteindre qui nous anime.
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