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Ce rapport 2023 vous présente la Maison
d'Enfants
pédagogie, défis, relations avec les parents,

sous toutes ses facettes:

activités  parascolaires et extrascolaires,

enjeux immobiliers et financiers. Nous

espérons quil vous éclairera sur notre

fonctionnement et nos projets.

Les deéfis auxquels nous faisons face sont
croissants. Les traumatismes des enfants
sont plus profonds que par le passé et nous
ne sommes pas toujours en mesure de leur
soins

fournir  les appropriés. Les

changements dans lenseignement nous
impactent également.

Les équipes sont beaucoup moins stables
que par le passé et il est devenu difficile de
trouver du personnel car le métier est en
pénurie (ou en voie de I'étre).

L'objectif principal des équipes est de
travailler le retour en famille mais on
constate que depuis des années, cela ne
concerne que trés peu d'enfants. Il y a donc
un réel décalage entre les intentions et la

réalité du terrain.

Le contexte est compliqué mais Iimplication
et lengagement de tous sont au rendez-
vous. L'envie commune de faire de notre
mieux, avec les moyens du bord, pour
assurer un peu de répit et pour donner &
ces enfants une chance de se reconstruire,
voila ce qui nous relie.

En 2023, nous avons connu quelques «
victoires », notamment 'achévement de la
phase 1 du projet Immofleche sur lequel
vous trouverez plus dinformations dans ce
rapport. Merci @ tous ceux qui nous ont
permis de réaliser ce réve, celui d'accuelllir
les enfants dans de meilleures conditions
d'hébergement et d'encadrement. Merci &
tous ceux qui soutiennent nos projets.

Nous terminerons par remercier Son Altesse
Royale la princesse Claire pour son soutien
indéfectible depuis 2012. L'attention gqu'elle
porte aux enfants et aux équipes, ainsi que
sa présence lors de nos évenements et lors
des réunions de travail sur la deuxieme
phase du projet immobilier, constituent une

source d'encouragement inestimable.

Stanislas van Wassenhove
Président du CA



La Maison d’Enfants Reine Marie-Henriette fait un travail essentiel depuis
plus de 160 ans. Spécialisée dés ses débuts dans I'accueil des enfants et
le soutien aux familles, elle reste fidele a ses valeurs, bien que ses
missions aient fortement évolué depuis sa création en 1863.

Notre association a pour but d'accueillir des enfants qui lui sont confiés
par des mandants (ou plus occasionnellement par des parents) parce
que leur intégrité physique et/ou psychique est menacée par de
grandes difficultés parentales, familiales, sociales ou économiques. La
Fleche, c'est aussi une creche de jour et un service daccompagnement
en famille.

L'enfant confié est placé au centre de toutes les préoccupations. Ses
besoins spécifiques et le développement de ses capacités déterminent
les actions socio-éducatives ainsi que I'organisation du travail de chacun
et des espaces de vie.

Le projet pédagogique qui vise laccuell, laccompagnement et
léducation comporte aussi une dimension de soin au sens large pour
faire face & la souffrance physique et psychique de lenfant. Mettre
lenfant en confiance, le considérer comme un étre unique, en lien avec
sa réalité familiale, Fouvrir a Fenvironnement extérieur, est essentiel pour
poser les jalons de sa (re)construction.

Chague année, prés de 200 enfants sont accuelllis & la Maison d’Enfants.
Tout au long de leur parcours (0 durée variable), nous tentons de
construire ou reconstruire leurs reperes afin que leur passage ¢ la Fleche
ne soit qu'une page de leur histoire.

Notre équipe pluridisciplinaire est présente au quotidien afin de les aider
dans leur développement, en leur apportant I'accompagnement et la
structure dont ils ont besoin.



NOS VALEURS

Ce que nous défendons : valeurs morales et intellectuelles, un idéal &
atteindre qui nous anime.

SOLIDARITE

Conviction que 'on peut mieux construire
ensemble.

Conscience collective.

Capacité d’aller & la rencontre de l'autre.

|  ADAPTABILITE

Faculté & s'organiser pour répondre aux
besoins de chaque enfant.

Nécessité d'évoluer en méme temps que
les pratiques.

Capacité & collaborer.

CONFIANCE

Pouvoir reconnaitre et s‘appuyer sur
les ressources et les capacités de
Fautre.

Avoir un a priori positif

sSur ses intentions.

Laisser une place

respectueuse & la famille. ‘

RESPECT . [l 'RIGUEUR

Attitude de non-jugement. Capacité & nous rassembler pour porter le projet
Considération et estime de soi et des autres. commun de maniére consciente et volontaire.
Capacité & nous soumettre a des régles de Etre adéquat en paroles et en actes.
fonctionnement.

MAISON D'ENFANTS REINE MARIE-HENRIETTE ASBL




Notre ASBL est essentiellement active sur le territoire bruxellois,

mais il arrive que nous soyons interpellés par les mandants des autres régions.
La Maison d’Enfants Reine Marie-Henriette est composée de 6 services distincts
qui ont chacun des méthodes et des champs d’'action différents

mais qui travaillent en étroite collaboration.

Tay
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Accuellle en journée des enfants de O & 3 ans avec une Accuellle et héberge, sur demande du SAJ, du SPJ, du TJ
accessibilité particuliere pour les enfants dont l'inscription ou directement de la famille, des enfants de O a 6 ans ne
est faite sur décision judiciaire ou dont les parents ont des pouvant plus étre pris en charge par leur famille.

horaires inconfortables.

Capacité agréeée: 66 enfants. Capacité agréée: 32 enfants.
[EEEE—— - = W
¥ 5

Accueille et heberge sur demande du SAJ, du SPJ ou du Accueille et héberge sur demande du SAJ, du SPJ ou du

TJ des enfants de 0 & 6 ans ne pouvant plus étre pris en TJ des enfants de 2,5 & 14 ans ne pouvant plus étre pris
charge par leur famille. en charge par leur famille.
Capacité agréée: 34 enfants. Capacité agréee: 48 enfants.

Accueille et héberge pour de courtes durées des enfants Propose un accompagnement social et éducatif au sein

de 6 & 12 ans afin d'investiguer, évaluer et tenter de régler du milieu familial afin de remédier aux difficultés
la situation problématique dans laquelle ils se trouvent. rencontrées par la famille.
Capacité agréée: 6 enfants. Capacité agréée: 28 mandats - enfants de 0-18 ans.

R | vl

Retrouvez plus d'informations sur ces services en annexe 2 pages 33-39.






Le secteur de I'aide & la jeunesse en crise.

Fin 2022, 26 magistrats bruxellois signaient une carte
blanche pour informer les instances politiques quils
n'étaient plus & méme d'assurer leur mission de protection
des enfants en danger. Depuis lors, des manifestations ont
lieu chaque mois et quelques (timides) avancées ont été
annoncées, notamment un renforcement des ETP dans
AAJ* dont a bénéficié notre service d'accompagnement
en famille Tremplin. Depuis octobre 2023 I'équipe Tremplin
S'est vue octroyer un travailleur en plus pour assurer 4
mandats supplémentaires, et ce jusqu'au 31/12/2024. Mais
aujourd’hui, ce sont toujours des centaines d'enfants qui
sont en attente d'une place en service résidentiel. La
situation est particulierement critique & Bruxelles oU
[évolution démographique a été plus marquée que dans
les autres régions.

Vu le manque de places, les délais d'attente sont devenus
extrémement longs. En attendant une place, les enfants
restent dans leur famille malgré le danger avéré pour leur
santé physique et/ou psychique ou sont placés & 'hopital
alors quils ne sont pas malades. Certains enfants sont
transférés dans des établissements scolaires qui offrent
un hébergement (internats) afin de limiter au maximum
les moments dans le milieu familial mais la mission de ces
établissements n'est pas doffrir & ces enfants un
encadrement  psycho-médico-social adapté  a  leur
situation. Les enfants sont « ballotés » d'un endroit &
fautre, ce qui rend encore plus difficile pour les jeunes et
leurs parents de croire au projet d’éloignement familial.
Quand ils arrivent dans nos services résidentiels, les
enfants sont plus « abimés » que par le passé. Victimes
d'une parentalité défaillante, ils ont aussi été victimes d'un
systéme qui n'est plus en mesure de les protéger comme |l
le faudrait. Les traumatismes vécus par les enfants
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profonds et

pendant cette période dattente sont

nombreux et la souffrance des enfants est telle qu'elle en
vient & impacter les adultes, méme ceux dotés de la plus
grande capacité de distanciation. Ce sont des situations
qui laissent des traces indélébiles au niveau physique et
psychique. Sans compter que la situation de 'enfant et de
la famille a parfois tellement changé entre la demande et
la prise en charge que linstitution dans laquelle I'enfant
arrive n'est pas toujours la plus adaptée & sa nouvelle
situation.

Nous espérons que d'autres mesures concrétes seront
annoncées prochainement pour sortir de cette crise.
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Cest tres dfficle pour e moment Qu Pertus, on se questionne parfois sur notre
mission Nous sommes un service dobservation et d'orentation mdis au final, e secteur
est telement saturé quon satt que certains enfants retourneront en famile méme si
ce nest pas du tout notre recommandation Parfors, on les fait attendre des mois avec
des solttions « sparadraps », Is sort balotés de service en service | nous arrive de
nous demander si cela nest pas pire au final, que la raison premiere pour laquele i

sont. arrivés chez nous

b

Stéphanie De Nutte, directrice pédagogique du Pertuis
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Immofléche, la phase 1 du projet terminée!

Dans ce contexte compliqué, la Fleche a tout de méme
connu quelques réjouissances. Le projet Immofleche qui
vise G réaménager lensemble du site de la Maison
d'Enfants a connu une belle avancée en 2023 avec la
finalisation de la phase 1 du projet. Cette phase consistait
en des travaux de rénovation au batiment situé rue de la
Fleche 14 (remplacement des chdassis notamment) et la
construction d’'un nouveau batiment au n°12 de la rue de la
Fleche. Deux des quatre unités de vie de la Pouponniere y
sont & présent installées, ainsi que le Pertuis et Tremplin.
Linflation importante de ces derniéres années nous avait
obligés & tenir en suspens la suite des travaux. La phase 2
du projet qui consiste en la démolition et reconstruction
des maisons de la chaussée d’Anvers devrait débuter fin
2024 et nous sommes toujours & la recherche des fonds
nécessaires pour la derniere phase du projet (destruction
du batiment central et réaménagement des espaces
extérieurs).

La période des travaux et celle des déménagements ont
été trés éprouvantes pour les équipes et les enfants. Tous
ont été impliqués dans les préparatifs du déménagement
et l'aménagement de leurs nouveaux lieux de vie. Une
période dacclimatation progressive avait été mise en
place pour que le changement se fasse en douceur. Un
déménagement est toujours bouleversant. Il faut sadapter
et se construire de nouveaux reperes. L'organisation du
travail a d0 étre complétement repensée également,
surtout au niveau des nuits, étant donné que ce ne sont
plus les mémes services qui se trouvent cote a cote.
Globalement, les enfants et le personnel sont trés contents
du nouveau bdatiment ou tout a été pensé pour rendre la
vie de tous plus agréable. Les espaces sont plus spacieux
et plus fonctionnels, plus jolis aussi. Nous avons été surpris
par la rapidité avec laquelle tous se sont adaptés a leurs
nouveaux lieux de vie.

Ce deménagement a demandé une grosse mobiisation des équipes et une grande
capacite. dadaptation pour tous Les enfants (et les adultes) ont perdu leurs reperes
Les 4 unités de vie de la Pouponniere sort maintenant duisées sur 2 batiments. |l a
fal réorganiser le travail et ce ne fut pas si simple. Mais globalement e changement
est tres posttif Iy a mons denfants par chambre, ce qui est béréfique pour les
enfants Les espaces sont géniaux. Tout est neuf et a été tres bien pensé Les
tolettes, les bains et les douches par exemple sont adaptés a la taile des enfants La
sale de bain est juste a coté de lespace de jeu et la partie supérieure des murs est
virée ce qui permet a [éducatrice de faire du bain un moment de soin de quailte. pour
fenfart, tout en gardant un call sur les autres qui jouent dars la salle de jev pendant
ce temps-a | EL puss, cela nous a forcés a faire un grand tri et a réflechir sur [utiite

de chaque objet et chaque jeu

Catherine Mace, directrice de la Pouponniére







La Fléche en 2023: quelques chiffres.

En 2023, 39 enfants ont quitté I'un des 4 services résidentiels de la Fleche et 39 enfants y sont arrivés. Les raisons

principales ayant conduit a I'éloignement familial pour les enfants arrivés en 2023 sont des difficultés des parents & assurer

leur role parental (déficience intellectuelle, difficultés éducatives, etc)) et des problemes d'addiction et/ou de santé mentale.

Dans une moindre proportion, certains enfants sont arrivés en raison de négligence, maltraitance et/ou conflit intra-familial

grave. En ce qui concerne les sorties, deux tiers des enfants ont été orientés vers d'autres institutions et un tiers vers un

accueil familial (famille d'origine ou famille d’accuell et d'adoption). Notre service daccompagnement en famille a quant &

lui accompagné 73 enfants, issus de 46 familles différentes. Les raisons principales ayant conduit au mandat étaient des

difficultés a assurer le role parental ainsi que des conflits intra-familiaux graves.

Le taux de prise en charge est relativement bas cette année. Apres les années COVID et la crise au sein de I'Estacade, les

déménagements de 5 de nos services ont freiné le rythme des entrées. Dés 2024, cette situation se régularise.
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Estacade 84% | 9
Maison des Petits 87% | 1
Pertuis 7% | 9
Pouponniere 85% | 10
TOTAL services résidentiels 39
Tremplin 93% 34
TOTAL Fléche (hors créche) 73
x ONE: 83%
CreChe Actiris: 46%

Nombre de sorties

39

28

67

Nombre d’enfants (31.12)

28

28

101

43

144

Filles (3112)

54%

60%

36%

53%

47%

51%

Gar¢con(31.12)

35%

46%

40%

64%

47%

53%

49%

Profil des enfants

Moyenne d’adge au 3112

31

9.4

31

6,1

99

71

Moyenne d’dge a l'arrivée

SAJ

5.2

0,6

83

0,6

3,7

8,2

4,6

10%

39%

0%

4%

16%

63%

SPJ

0%

0%

0%

1%

3%

0%

2%

Mandat

TJ

90%

61%

80%

86%

80%

37%

67%

Difficultés personnelles des parents *

46%

20%

50%

45%

5%

33%

Raisons du placement

Incompétence paentale* *

0%

36%

40%

32%

21%

51%

30%

Négligence

7%

0%

4%

19%

2%

14%

Conflit intra-familial grave

5%

0%

0%

7%

4%

26%

10%

Maltraitance

13%

1%

20%

0%

9%

2%

7%

Difficultés de I'enfant

0%

0%

0%

0%

0%

14%

4%

Autre

0%

0%

20%

7%

3%

0%

2%

Orientation & la sortie

Autre institution AVIQ, COCOF

44%

7%

29%

"%

21%

0%

12%

Autre institution AAJ

56%

36%

29%

33%

38%

14%

28%

Autre service Fléeche

0%

0%

14%

0%

3%

0%

Famille d’accueil

0%

36%

0%

1%

15%

7%

12%

Famille d’adoption

0%

7%

0%

1%

5%

0%

3%

Famille d’origine

0%

14%

29%

33%

18%

79%

43%

*= problemes d’'addictions et/ou de santé mentale.
*= difficulté des parents & assurer leur réle parental (déficience intellectuelle, difficultés éducatives).



2023 et le retour vers un certain apaisement.

Aprés quelques années tres compliquées, on ressent un
certain apaisement & la Fleche. Le turnover et absentéisme
sont toujours importants, mais ils ont diminué dans la
plupart des services. Cette plus grande stabilité des équipes
a un impact positif sur les enfants. Nous sentons que les
tensions ont diminué et qu'enfants comme adultes semblent
reprendre confiance en un avenir plus doux.

Nous travaillons ardiment en ce sens et nous espérons que
les choses que nous mettrons en place dans un futur proche
permettront de continuer & avancer dans cette direction.

A [Estacade et au Pertuis, nous avions auparavant une
équipe de jour et une équipe distincte pour les nuits. L'équipe
de nuit était peu en contact avec les enfants. Le travail a été
réorganisé afin que lintégralité des équipes travaillent de
jour et de nuit. Ceci est bénéfique pour 'encadrement.

Le secteur saturé et les solutions “sparadraps”.

Comme expliqué précédemment, le secteur est saturé et
ceci impacte bien entendu la vie & la Fleche. Les enfants
arrivent plus “abimés” que par le passé. Le Tremplin et le
Pertuis qui doivent normalement offrir un accueil ou un
accompagnement de courte durée travaillent de plus en
plus sur du moyen terme. Si 'orientation recommandée en
fin de prise en charge est I'¢loignement familial, il n'est

souvent pas possible de concrétiser lo  mesure
immeédiatement alors les services doivent étre créatifs. lls
collaborent avec les SRU, le SAMU et les internats en
attendant une solution plus pérenne. Certains enfants qui
devraient se trouver en SRG sont inscrits dans des écoles en
le WE et

internat et rentrent en famille les vacances

scolaires.

MAISON D'ENFANTS REINE MARIE-HENRIETTE ASBL

Des enfants a la croisée des chemins.

De nombreux jeunes se trouvent a la croisée des chemins:
FAAJ, de
lenseignement et du handicap. Il est important déviter qu'un

entre les secteurs de la santé¢ mentale, de
jeune ne passe d'un secteur & l'autre sans continuité dans
faccompagnement et une bonne collaboration entre les

travailleurs des différents secteurs est essentielle.

Un jeune suivi par Tremplin a ainsi pu étre accueilli au sein
du projet pilote “En Terre 1 connue” qui propose un mode
qui
accompagnement «sur mesure» aux jeunes & la croisée des

d'accuell  innovant et intersectoriel offre  un
3 secteurs (AAJ, handicap et santé mentale). Vous pourrez
en découvrir plus sur ce projet en visionnant le reportage de
la RTBF “Ados incasables” Tremplin a également été
mandaté en 2023 pour suivre un enfant atteint d'un cancer.
Quelques enfants de la Fleche sont par ailleurs accueillis en
journée au KAPP, le centre de jour pédopsychiatrique des

Cliniques universitaires Saint-Luc.

66

'y a ayjourd'hut une. plus grande. prise de conscience qul y a des intersections entre
ks secteurs de [Qide ai I Jewnesse, de la santé mertale, de [enseignement et du
handeap Cest essentiel déviter qun jeune ne passe dun secteur a fautre sans
cortinuité. On voit que ks choses évoluent. Un forum a dileurs eu leu en 2023 pour
inviter les services des différents secteurs d créer de nouveles colaborations

b

Cécile Celier, directrice pédagogique de Tremplin




La pédagogie Pikler-Lékzy centrale & la Fleche (0-6 ans).

A la Maison des Petits et & la Pouponniére qui accueillent
respectivement 35 et 32 enfants de O & 6 ans, l'approche
pédagogique s‘appuie sur les principes fondateurs de la
pédagogie Pikler-Lokcy. Tout le personnel est formé & cette
approche (formations de base & larrivée et formations
approfondies sur diverses thématiques ensuite). Cette
approche est basée sur le respect de I'enfant, de son rythme
de développement et de ses envies. Il s'agit de favoriser son
développement autonome et harmonieux en intervenant le
moins possible tout en lui offrant une relation stable et
affectueuse. Les grands principes de cette approche sont la
motricité libre et 'activité autonome, limportance du soin et
enfin la sécurité affective.

66

Quoigul armve. [éloignement familial est vioknt Se dire qu'on place un enfant pour le
protéger, cela n'a pas de sers Il ne Sagit pas juste. de. protection mais dussi de soin, au
sers de « prendre soin », pas de dorner le bain et soigner les bobos. L'éloignement
famiial crée un trauma Permettre a ces enfants qui nous sont confies de faire des
expériences dattachement sécurisantes, pour qu'ls pussent plus tard s'attacher aux
gens quiks vont rencontrer, cest esserttiel Cest cela quon entend par « soin »
Proposer a lenfart de lindviduel, i proposer des réponses adaptées a ses besoirs,

b

Catherine Mace, directrice de la Pouponniére

c'est cela en « prendre. soin »

En savoir plus sur cette pédagogie?
Découvrez 'annexe 3 page 40-41.
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Une évolution du projet pédagique a I’Estacade.

A I'Estacade, le projet pédagogique a été légerement revu
en 2023. La position pédagogique qui a été actée est de ne
pas préconiser demblée un retour en famille le WE. Nous
avons VU trop de souffrances chez certains enfants pour
lenvisager d'emblée et on sent que les lignes sont en train
de bouger doucement & ce sujet auprés des autorités. Un
travail de référentiel des bonnes pratiques est par ailleurs
mis en place avec les équipes.

Les autres services ont également récemment apporté
quelques modifications & leur projet pédagogique (révision
tous les 5 ans) mais & I'heure d'écrire ces quelques lignes les
projets ne sont pas encore validés pour ces services.




devraient

parents,

Une scolarité pas toujours épanouissante.

Au 31 décembre 2023, 39 des 40 enfants accuelllis &
Estacade étaient dans I'enseignement général et un seul
dans le spécialisé.

66

Nous avons tres peu denfants dans fenseignement spécialsé or nous avons beaucoup
denfants qui rencontrent d'énormes difficutés dans lenseignement ordindire. Le. pacte
dexcelence a ses avantages mass || nest pas toujours une bonne chose pour les
enfants que nous accwellons |y a énormément dadminstratt pour que des
aménagements soent mis en place. Nous avons des enfants en deuxieme primaire. qui
nont meme pas ke niveau de premere primare. s sont confrontés a [echec
permanent et perdent confiance en eux. Cest tres maltratant  Certains enfarts ot
repris confiance. en eux en passant dans lenseignement spécialse, pus ont méme

b

Patricia Bastien, directrice pédagogique de 'Estacade

passé. leur CEB Certains ont réelement besoin d'un encadrement spécifique

Au sein des familles suivies par Tremplin, méme constat: la
scolarité des enfants est souvent compliquée. Certains
enfants sont dailleurs en décrochage scolaire. Certains

aller en pédopsychiatrie. Une attention

particuliére est bien entendu apportée & trouver, avec les

le meilleur accompagnement scolaire pour

chague enfant en fonction de sa situation.
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Du soutien scolaire gréce au projet Pass’Culture.

Les enfants de la Fléeche ne bénéficient pas du méme
accompagnement scolaire qu'un enfant vivant en famille.
Les éducateurs ont trop denfants & gérer en méme temps
que pour pouvoir leur offrir un soutien de qualité. Depuis
des années, une personne dédiée & cette mission et
financée sur fonds propres aide les enfants qui en ont
envie ou besoin dans leur travail scolaire. Elle les rencontre
en moyenne une fois par semaine. A coté de cela, elle
organise des sorties culturelles et des ateliers créatifs
pendant les congés scolaires afin de continuer les
apprentissages de maniere ludique. Les ateliers créatifs
sont ce que les enfants préférent. Certains enfants qui ont
du mal & rester en place peuvent rester concentrés
pendant 2 heures sur leur projet. Cest un espace ou ils
créer et leur unicité.  Certains

peuvent exprimer

s'épanouissent vraiment lors de ces ateliers.
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Selon moi, c’est surtout laspect relationnel qui fat du bien aux enfants Il faut étre
honnéte: on est loin de limage idylique dun groupe denfants souriants bien applqués
derriere leur feuile ou au musée. Ce nest pas facle tous les jours. Certains enfants e
sont pas du tout motivés, dautres le sont parfois, mas certains jours i semblent
tourmentés, I sont “aileurs” et nont aucure envie de travaller ou daler faire une
sortie culturele: Dautres encore viennertt avec enthousiasme i [écoke des devoirs et me
demandent mon aide alors quis nen ont pas beson en réalté. | marrive de me
questionner sur mon role En fait, cest surtout étre 1 pour eux Ce moment, cest un
moment. calme, avec quelques enfarts seuement, loin de lagtation du groupe. Cest un
moment o0 les langues pewvert se déller aussi I8 déposent ks émotions vécues la
Journée, s crient leur colre. sur [écoke et ces devoirs quis ot pas envie de faire
cokre qui av final trowe parfols sa source dileurs mass peut Sextérioriser G ce
moment-lai s viernent parfois simplement pour e plaisir de se faire complmenter sur
leur travail scoldire. Cest tout cela aussi, et surtout, que permet ke projet Pass Cutture

Marie-Christine Simon, responsable du projet Pass'Culture




Un besoin de suivis thérapeutiques en hausse.

Au sein de nos services résidentiels, prées d'un enfant sur
deux nécessite un suivi thérapeuthique particulier. Nous
avons une logopéde, un kiné, un ostéopathe et une
psychologue qui viennent sur place prendre en charge les
enfants qui en ont besoin. Par le passé, nous préconisions
d'envoyer les enfants o l'extérieur pour le suivi psy. Se
retrouver dans un lieu externe & linstitution permettait aux
enfants de se sentir plus a l'aise pour s‘ouvrir et se confier.
Malheureusement, nous avons dU revoir nos exigences
afin de permettre & un plus grand nombre d'enfants d'y
avoir acces et nous avons a présent un psychologue qui
vient sur place.

Nous travaillons également beaucoup avec Sesame
(service de santé mentale pluridisciplinaire qui propose
faccuell, le diagnostic et le traitement de tout probleme
psychique ou de développement de I'enfant ainsi que des
actions préventives) ainsi quavec les équipes de SOS
enfants (SOS Enfants a pour mission de prévenir et traiter
les situations ou des enfants sont victimes de maltraitance
physique, psychologique, sexuelle, institutionnelle ou de
négligence).

Depuis trois ans, nous avons décidé de consacrer une
partie de notre budget & des séances de kinésiologie avec
qguelgues enfants de la Maison des Petits (enfants de 0 a 6
ans). La kinésiologue vient une fois par mois et prend en
charge, & chaque venue, 6 enfants en individuel. Au vu de
leffet bénéfique sur les enfants, les équipes de la Maison
des Petits ont manifesté un vif intérét de continuer dans
cette voie. Nous souhaiterions pouvoir rendre ces soins
accessibles & un plus grand nombre d’enfants.

MAISON D'ENFANTS REINE MARIE-HENRIETTE ASBL
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Le travail accompl avec la kinésiologue est vraiment complementaire au travail réalsé
par s équipes dans les unités de vie et par les thérapeutes Cela ne remplace pas kb
medcal Cest vrament un plus pour lenfant, pour laider a se sentir mieux. Tous re
réagissent pas de la méme manire. Chez certains, on sent une réele détente
corporele apres la seance. Ou nveau de endormissemert et du sommell, on sent un
vrai apaisement. Ce nest pas un changement drastique évidemment mis on sent que
ca les apaise. Chez les grands, parfois cela Ibere la paroke. |l est armvé qu'un enfart qui
élat compltement renfermé el ne parlat. que tres peu, Souwre et se confie a la
kinésio, qu'll i raconte certaines choses qul navait jamais raconté en service

2

Aurélie Colaert, directrice pédagogique de la Maison des Petits
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Je travaile avec ce que s enfarts me donnent - le bagage de leur vie complquée,
kurs peurs, leur sommel, leur maniere dinteragir avec les autres Je madapte a qui is
sont, a ce momerit-la 'y ai des jours o0 on peut travaller beaucoup, d'attres pas Ou
debut, je prends le temps dentrer en contact avec eux, de créer ke len Le traval de
kinesio est un traval de corttact mais Je prends le temps avant dertrer en cortact
physique avec eux. Is ont tous, ou presque, des troubles de [attachement Certains sont
dans ure sorte d'état dhyperviglance permanente. Et parfors, pendant la séance, i
armvent G completement licher prise ls sont compltement détendus, parfos is
Sendorment méme. Cest impressionnant

Les enfants dont je moccupe sont eunes, 6 ans pour les plus dgés. Le verbal nest
pas Toyours dise, surtout en ce qui concerme ce quis ressertent Jai eu des enfarts
qui dpres quelques séances ont commencé a se confier et mont raconté des
élements de leur histoire qu'ls n'avaient jamais racontés avart

Cest aussi une occasion de tisser du len en indiduel Cest interpelant comme s se
sowviennent de mol méme Si Je e les vois qu'une fois par mois et comme un fen se
crée Cela fat 3 ans mairtenant que Je. travaile 6 la Maison des Petits et je nai jamais
eu une mawvaise expérience Jai des refours posttifs des équipes Quand je les ramene
dans leur unité de vie, Je ks sers dpaisés dlors e me dss que Jai sans doute réussi
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Caroline Frascina, kinésiologue & la Maison des Petits

quelque chose




Les activités extra-scolaires,

un pole a développer!

Certains enfants de [I'Estacade ont [loccasion de
développer leurs talents artistiques grace o la Chorale
Equinox et au Théatre-O-Plus. Cest l'occasion pour les
enfants de s'évader de leur quotidien, de découvrir les
trésors insoupconnés quils cachent en eux mais
également d'apprendre quavec de la volonté et de la
ténacité, tout objectif peut étre atteint! Bravo et merci &
Claire, Nicole et Charlene détre autant a Iécoute des
besoins et envies des enfants et de leur transmettre leur
talent et leur passion avec un si bel équilibre entre rigueur

et bienveillance.

La Chorale Equinox

L'ASBL Equinox se consacre & la création et au
développement de chorales composées d'enfants issus de
milieux socio-économiques fragilisés. Depuis plus de 10
ans, les enfants de 'Estacade ont chaque année I'occasion
de sinscrire dans cette chorale. Jusqu'd juin 2023, les
cours avaient lieu a lextérieur de la Maison et étaient
centrés sur la musique classique. Cela a découragé
beaucoup denfants. En concertation avec Equinox, nous
nous sommes adaptés aux besoins et envies des enfants;
depuis septembre, les cours ont lieu & la Fleche et le
répertoire a évolué. Le groupe sest des lors élargi et
compte & présent 8 participants, un record.

Théatre-O-Plus

L'ASBL Théatre-O-Plus organise des cours de théatre pour
enfants et adolescents. De [linitiation thédtrale &
limprovisation en passant par la création de spectacles,
chaque enfant a la liberté de créer, de s'exprimer,
d'expérimenter et de partir a la rencontre de ses émotions.
Depuis septembre 2022, les enfants de I'Estacade qui le
souhaitent ont 'occasion de suivre des cours de théatre, &

la Fleche, grace & cette compagnie.

Les cours commencent toujours par une 'météo du jour” ob chaque enfant est lbre
dexprimer les émotions qui [animent ce jour-l et <'I ke souhate les raisons qui
explquent ks émotions ressertties. Habituelement, les enfarnts ont du mal a s'exprimer,
surtout sur leur ressenti. Qb cours pourtart, is sont nombreux di Sexprimer Je pense
QU se sertent en sécurité pour ke faire

Les cours sont un lleu o0 iis pewvent Sexprimer En jun, s ont créé un spectack, qu'is
ont Joue devant les autres enfants de [Estacade Cela a dorné envie & dautres
enfants de rejoindre [averture. En septembre, is étaient deux fois plus nombreux. Cela
ks responsabiise aussi Is ne dovent pas oublier de prendre leur texte, leur costume et
accessoires. Is dowvert penser ai S'entrainer en dehors des cours pour connditre leurs
répliques Une ado, I plus dgée du groupe, possede un réel talert dlors la prof i a
proposé. d'ntégrer le cours de la troupe, en dehors de la Fleche. Pour certains, les cours
demandert trop de concentration Is ont du mal a rester came et attentif et a
candlser leur énergie dlors, en accord avec eux, on arrete. Mais pour la plopart, ¢est

vraiment une expérience tres épanouissante!

Emilie van Gelder, éducatrice

“Un loisir pour tous”

Notre ambition est délargir I'offre afin que chaque enfant de IEstacade puisse participer a une activité extra-scolaire qui
puisse I'épanouir. Nous avons pour projet de contacter des clubs de sport, des écoles de danse, de musique, d'arts plastiques
et de psychomotricité¢ afin de pouvoir démarrer de nouveaux partenariats des la rentrée 2024. Nous souhaiterions
également trouver des mécénes pour financer 'engagement d'une personne qui pourrait prendre en charge les trajets et
faccompagnement des enfants dans la pratique de leur loisir, en particulier pour les loisirs ayant lieu en dehors de la Fleche.



Les vacances et les sorties,
des bols d’air bien nécessaires pour les enfants.

Chague année, grace au projet Bol d'Air, financé par des
dons privés et par les bénéfices générés par I'équipe de la
Fleche aux 20km de Bruxelles, nous organisons des sorties
au grand air et des vacances pour les enfants des
En 2023,
Estacade et du Pertuis, ainsi que les plus grands de la

services résidentiels. tous les enfants de
Pouponniére et la Maison des Petits ont ainsi eu 'occasion
de partir une semaine en vacances. Les enfants de
[Estacade sont, comme chaque année, partis tous
ensemble en camp & Hachy. Ceux du Pertuis et le groupe
des grands de la Maison des Petits sont partis dans les
Ardennes. Les plus grands de la Pouponniere sont quant &

eux partis & la mer.

Les vacarces constituent un temps off de leur histore Les enfants découvrent les
aduttes autrement. Cela permet de créer des lens tres forts Cela permet de pointer
certdines choses quon namve pas touours G percevorr dars e quotiden, dars la
routine. Cest tres porteur

Stéphanie De Nutte, directrice pédagogique du Pertuis

A coté de ces vacances par service ou unité de vie, les
enfants ont également l'occasion de faire quelques stages
par an en fonction de leur intérét pour l'une ou l'autre
thématique (sport, nature, etc.). Cela permet a 'enfant de
découvertes et des

samuser et de faire des

apprentissages. Cest également l'occasion pour les
éducateurs d'organiser des activités avec les enfants qui
ne sont pas en stage, activités qui ne sont habituellement

pas possibles avec le groupe au complet.

Enfin, gréce au soutien de nombreuses entreprises, ASBL
et services-clubs partenaires, les enfants ont eu l'occasion
de passer quelques journées mémorables en 2023
journée a Chevetogne, & la mer, au Domaine provincial De

Schorre, apres-midi au cirque, au bowling, au musée, etc.







Le travail avec les familles d’origine.

En Belgique, léloignement familial doit étre réévalué
chaque année et nous devons toujours travailler dans
Foptique d’'un retour en famille. A la Fleche, depuis 2005,
les visites familiales se déroulent dans un espace
spécifique et sont toujours accompagnées par un
intervenant dédié a cette mission. L'objectif est de soutenir,
d'améliorer, voire de créer un lien durable et de qualité
entre 'enfant et ses familiers. Ceci passe par l'observation
des interactions entre les parents et les enfants, par
faccompagnement des enfants ayant connu des
situations complexes avant, pendant et apres les visites,
par une intervention afin de diminuer les éventuelles
tensions pendant les temps de visite ou de créer de

nouvelles pistes de communication parents-enfant.
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On investit beaucoup dans les locaux de visites et fencadrement des visites. Depuis
2017, cest wraiment un gros aspect de rotre traval On constate quil y a beaucoup
moins de. viclence avec les parents On est dans quelque chose de beducoup plus
apaIse.

Qu final notre boulot c'est aussi de rendre rapport au Juge sur la compétence
pareriale. Cest mportart des lors qu'on puisse observer k. parent dans sa parertalté
Mais 1| manque un service externe qui pussse travaller avec e parent sur ses difficutés
propres, comme c'est le cas par exemple au Canada Le traval avec e réseau est
beaucoup pls complgue quavant. Tous les services sociaux sont sous financés et done
s sont débordés Les services de santé mentale aussi sort debordés. Par dilleurs,
beaucoup de parerts ne se rendent pas compte qu'is ont des problemes

Pour ke moment, faide que recoll un parent est bien sowvertt Imitée a la Pouponniere,
ce nest pas suffisant. Par aileurs, nous devors étre a la fos les protecteurs des
enfarts et [aide des parents mais nous n'avons pas les mouyens pour mener G bien

b

Catherine Mace, directrice de la Pouponniére

correctement ces A missions. »

MAISON D'ENFANTS REINE MARIE-HENRIETTE ASBL

L'objectif est de soutenir lenfant dans son len avec son/ses parents et de soutenir e

parent dars sa parentalté, dans quelque chose qui soit suffisamment sécurisart. pour
tout e monde.

Cela sert i observer ks fragités et ks compétences En entretien avec les parerts,
sans les enfants donc, on retravaile les fragiites On dscute avec ks parents de
comment se passent les visites, les choses qui pewvent faire du mal a lenfant. Ensute,
on volt si dans la pratique e parent en fait quelque chose On observe sl a compris et
Sl est capable dagir autrement, pas seulement lors de la vistte suvante mais dans la
duree Ce nest pas toujours facle car on ertre dars fintimite, ce nest pos quelque
chose de naturel Certains parerts e vivent mal Certains s'opposent car iis se sentent
observés, ugés. Lintervenant doit étre présent sans etre trop envahissant [l doit créer
un len de confiance avec le parert et [enfant Parfors, il doit nterventr, parfors i doit
laisser faire pour voir si fenfant satt mettre en place des stratégies Récemment, une
petite file a demandé & sa maman, instable mentalement, qui étatt son papa La
maman Wi répond - c’est Dieu. EL la petite file corttinue - « Non, maman, [autre? ». On
observe parfois aussi des enfarts qui font des alers-retours aux toleftes ou des
enfants qui, lors d'un jeu, ldissent gagner leurls) parent(s) On peut dlors questionner
fenfant. Si papa perd, est-ce quil va étre triste 7 En colere 7 Et lenfant pourra
demander par exemple « Si papa perd, est-ce quil va ercore mdimer 7 ».

Clest importart pour nous d'observer aussi comment lenfant vt la présence de
lintervenant. Est-ce que lenfant linterpele 7 Est-ce quil dttend et tient la main de
[intervenant pour dler chercher ses parents 7

Lntervention de fintervenart dépendra de la réalité de lenfant, de son parcours, du
travail qu'l a fait par rapport a ses parerts

Siun parent e vient pas, lintervenant pourra prendre. k. temps de viste: comme
moment indviduel avec lenfart Cela pourra étre foccasion de dire par exempke - « Je
vois que tu es en cokre, tu as ke droit d'étre en colre mass les éducateurs ne sont pas
responsables de tai cokre. » Cela pourra aussi étre [occasion de b déculpabliser par
rapport au fait quil wauralt pas éte assez « bien » la derniere fois

Opres les uisttes, le momert du debriefing est également tres important pour éviter la
reproduction des schémas Parfois, cela se passe de manire. informele sur e chemin du
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Patricia Bastien, directrice pédagogique de I'Estacade

retour au service, parfois dans un temps préwu ai cet effet




A la Creche aussi le travail avec les parents est important.

En effet, la Créeche de la Fleche accueille des enfants de 0O
G 3 ans avec une priorité pour les enfants ayant séjourné
& la Fleche, pour les enfants dont les parents ont des
horaires inconfortables ou dont linscription est faite sur
décision judicigire ou sur proposition dun service
d'accompagnement en famille.

Sur les 66 places, 12 sont réservées pour des parents en

parcours de réinsertion socio-professionnelle.

Nous avons beaucoup de demandes qui arvent via Octirs. | S'agit dun puble plus
fraglise et on corstate pls de vioknee ntra-familde au sen de ce puble fraglse
Notre travail consiste aussi i écoter les parerts qui souhaitent se lurer Parfois, on les

aide pour certdines démarches

Mina Mboko, directrice de la Créche

*Le génogramme est un outil systémique permettant de fournir une représentation graphique de la structure familiale, et ce, sur plusieurs générations.

Au Pertuis, notre service dobservation et d'orientation, le
travail avec la famille est particulierement important. En
effet, la particularité du service est d'accompagner les
enfants et les parents autour des difficultés rencontrées
dans une prise en charge & court terme ce qui améne

équipe & intensifier les entretiens familiaux.

Lors des premiers mois, nous avors des entretiens famiiaux  hebdomadaires pour
travaller les raisons du placement. Nous Isons avec les parents le documert du tribunal
et faisors une visite a domiclle: On utiise certains outls comme e jeu de [oie ou le
génogramme™® pour questionner tout ce qui a pu venir impacter la structure familiale
un deces, une séparation, lenfance du parent, etc Ce n'est pas toyours facle pour les
parerts qui ont [mpression de se répéter mais ¢est essentiel pour notre traval Les
parents rencortrent également leur(s) enfart(s) lors de visites qui sont toujours
médiatisées On met ensuite des choses en place pour travailer ce qui est questionnant
sur la relation

Stéphanie De Nutte, directrice pédagogique du Pertuis

Il permet de mieux comprendre les relations entre les membres de la famille ainsi que les symptémes dont certains peuvent souffrir.



Le travail avec les familles d’accueil et d’adoption.

Beaucoup de projets de famille d'accueil n‘aboutissent pas
car il y a une réelle pénurie de familles d'accueil. Au plus
lenfant est grand, au plus les chances que se concrétise
ce projet sont faibles. Depuis de nombreuses années,
aucun enfant de ['Estacade et du Pertuis n'a pu étre
oritenté vers une famille d'accueil. Seul un tiers des enfants
qui ont quitté la Maison des Petits et la Pouponniére en
2023 sont partis en famille d'accueil ou d’adoption.

I Wy pas assez de familes d'accuell pour tous ks enfants qui en auraient beson Par
ailewrs, lengagement des familes daccuel nest plus ke méme. qu'auparavant

On corstate quily a pls quavart des couples, ou parfols un homme. ou une femme
seulle), qui ne savent pas avoir denfant et qui sont dans [atterte d'un enfant “parfat”
Ce e sont pas des gens qui sort dars ke projet d'aider un enfant en difficuttés

Catherine Mace, directrice de la Pouponniere

Les cas d'adoption sont encore plus rares: il faut que le
parent décide d'abandonner son enfant ou que les
parents soient déchus de leurs droits sur décision de
justice, ce qui n'arrive que dans des cas extrémes et
exceptionnels.

Orientation & la sortie - services résidentiels Fleche 2023

Famille d'origine
17.9%

Famille d'adoption
51%

Famille d'accueil
15.4%

Autre service de la Fleche
2.6%

Autre insitution de I'AVIQ ou COCOF (SRJ, etc)

20.5%

Autre institution de I'AAJ (hors IPPJ)

38.5%






Une équipe pluridisciplinaire plus stable que par le passé
La Fleche, c'est une équipe pluridisciplinaire de plus de 200 personnes (132 ETP) qui s'est investie au quotidien pour

assurer le bien-étre des enfants en 2023:

e des équipes éducatives (éducateurs et puériculteurs) qui s‘'occupent du quotidien des enfants (71% des ETP);

e des équipes psycho-médico-sociales (psychologues, assistants sociaux, infirmieres) qui prennent en charge les

aspects psycho-meédico-sociaux et les contacts avec les familles (10% des ETP);

e du personnel technique, de cuisine et d'entretien (10% des ETP);

e des directeurs qui collaborent au sein d'un comité de direction (6% des ETP) ;

e des responsables administratifs (ressources humaines, comptabilité, communication, accueil; 3% des ETP).
En 2022, on avait connu un taux d'absentéisme et un turnover record. Méme si la rotation reste importante, on a
retrouvé un peu de stabilité et cela fait du bien aux enfants.

En 2023, tous les travailleurs ont & nouveau pu bénéficier de formations et de supervisions régulieres (en partie
soutenues par le Fonds Isajh): formations de base ou approfondies sur la pédagogie Pikler-Loczy pour les travailleurs
de la Maison des Petits et de la Pouponniére, formations sur différentes thématiques en ligne avec les besoins pour
les autres services (les troubles de la santé mentale de I'enfant et de sa famille, les violences intra-familiales, les
adolescents, “les silences qui font du bruit”, les premiers secours pédiatriques, etc). L'équipe de direction a également
suivi une formation en management transformationnel. Dans la continuité de ce qui a été mis en place par le passé,
des supervisions ont été organisées de maniere réguliere dans tous les services (sauf & la Creche). Ces supervisions
permettent d'échanger sur les situations et sont aussi I'occasion pour I'équipe de "déposer” certaines émotions. Elles
constituent un outil de travail indispensable pour les équipes.

138 5 ETP (EQUIVALENTS TEMPS PLEIN)
°

TREMPLIN

28 mandats; 8 ETP | A MAISON DES PETITS
35 enfants: 28 ETP
LES SERVICES GENERAUX

20 ETP LA POUPONNIERE

32 enfants; 245 ETP

LA CRECHE
66 enfants; 175 ETP

LE PERTUIS
6 enfants; 95 ETP

L'ESTACADE
48 enfants; 31 ETP






Comme chaque année, la masse salariale représente la grosse majorité de nos coUts (85%).

Notre ASBL est financée majoritairement par des subsides qui ont augmenté en 2023 en ligne avec l'inflation mais
ceux-ci se révelent toujours insuffisants pour couvrir I'entiereté de nos colts. Heureusement, nous pouvons depuis de
nombreuses années compter sur le soutien récurrent ou ponctuel de fondations, d'entreprises, de services-clubs et
de particuliers. Par ailleurs, comme chaque année, deux évenements de collecte de fonds ont été organisés en 2023:
une équipe de coureurs lors des 20km de Bruxelles au mois de mai et un spectacle “Une vie sur mesure” au mois de
novembre ainsi qu'un appel de fonds en fin d'année.

CHARGES
(hors frais exceptionnels)
2023 % vs 2022 % vs total
Rémunérations 8.721477€ +5% 85%
Frais de fonctionnement* 842.541€ +1% 9%
Frais liés aux enfants* 627925€ +3% 6%
Divers 49.024€ +23% 0%
TOTAL* 10.102.475€ +5%
RECETTES
(hors recettes exceptionnelles)
2023 % vs 2022 % vs total
Subsides 9.696.724€ +5% 96%
Dons 136.337€ -32% 2%
Divers* 269414€ +26% 2%
TOTAL* 10.240.967€ +5%
RESULTAT -138.492€

Nos comptes controlés sont publiés sur www.donorinfo.be
La fondation Donorinfo informe le public en toute impartialité et en toute transparence sur les activités et les moyens financiers
des organisations philanthropiques belges.

Nos comptes sont

¥ AMNALYSES

¥ EXPLIQUES

¥ PUBLIES

en toute transparence
et indépendance
par Donorinfo,be

donorinfo

Je donne en confiance "be

*hors produits et charges exceptionnels
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Travail avec les autorités et les autres institutions pour sortir de la crise sectorielle.

La Maison des Petits et la Pouponniere: maintien et renforcement de la pédagogie Pikler-Loczy.

Le Pertuis et L'Estacade: travail de fond sur le bien-étre pour diminuer les souffrances des enfants (développer le
pole “bien-étre” et les activités extra-scolaires, rénovation des locaux de I'Estacade, etc).

Le Tremplin: continuer a développer le travail avec le réseau (planning familial, AMO, SAMU, maisons
maternelles, etc.) pour mieux rencontrer les besoins des familles:
o projet de créer un outil numérique & destination des familles et des travailleurs sociaux recensant les aides
disponibles & destination des familles;
o deévelopper la collaboration avec un ou plusieurs services spécialisés autour de la famille (addiction, équipe
mobile, SAMU, maisons de la famille, maisons maternelles, Stepforward,etc.);
o continuité du travail inter SASE mis en place en 2022.



Merci & toutes les équipes pour leur professionnalisme et leur engagement. Entre la crise sectorielle et les travaux &

la Maison d’Enfants, les conditions de travail n'ont pas été faciles cette année a la Fleche. Grace & la solidarité et un
engagement sans faille du personnel, nous avons pu malgré tout retrouver une certaine sérénité aprés les années

Covid. Un immense merci & tous!

Merci aux donateurs, entreprises, fondations, services-clubs et particuliers, sans qui nous N'‘aurions pas pu assurer la
continuité de nos projets de soutien scolaire, sorties au grand air, encadrement des visites familiales, activités extra-
scolaires, sans oublier bien sor, le pharaonique projet immobilier “Immofleche”. Merci a AG Solidarity, Befimmo,
Benevity, BNP Paribas SA - Securities Services, Cap 48, CBC Banque et Assurances, la COCOF, la Fondation Roi
Baudouin, Futur 21, Johnson & Johnson, au Kiwanis Bruxelles, aux (Euvres du Soir, au Lions Club Iris et Duché de
Brabant, a Noél pour tous, & 'Organisation Mondiale des Douanes et & la Societe Royale de Philanthropie.

Merci & tous ceux qui ont participé aux 20km de Bruxelles dans I'¢quipe de la Fleche, merci & leurs parrains et
marraines, merci & toutes les entreprises qui ont sponsorisé I'évenement. Merci a I'équipe de “Une vie sur mesure” et
& tous ceux qui ont assisté au spectacle ou ont participé au comité de soutien.

Merci & tous ceux qui ont donné de leur temps pour faire briller les yeux des enfants en les emmenant passer une
demi-journée ou plus hors des murs de linstitution. Merci notamment & tous les bénévoles privés ainsi qu'a ceux des
ASBL Peluche et Allumeur de Réves et aux équipes de BNP Paribas Securities & Services et du Lion’s Duché de
Brabant.

Enfin, merci & tous ceux qui sont & nos cotés depuis des années et G tous ceux qui viennent de rejoindre I'aventure,
ceux qui, par leurs marques d'attention et de soutien, nous ont prouvé que méme si le secteur est en souffrance, y
triomphe encore et toujours la solidarité et l'envie furieuse d'offrir un avenir plus doux & ces enfants chahutés par la

vie.
A vous tous, du fond du cceur, mercil

Les directions






Aide & la Jeunesse

Association Sans But Lucratif

Agence pour une Vie de Qualité

Conseil d’Administration

Centre Médico-Psychologique

Direction Générale de 'Aide @ la Jeunesse
Fonds Social Européen

Equivalents Temps Plein

Institution Publique de Protection de la Jeunesse
Milieu d'Accuell d'Enfants

Office de la Naissance et de 'Enfance
Participation Financiere des Parents

Service d'Accuell Spécialisé de la Petite Enfance
Service d’Accompagnement Socio Educatif
Service d’Aide & la Jeunesse

Service de Protection de la Jeunesse

Service Résidentiel pour Jeunes

Service Résidentiel Général

Service Résidentiel d’'Urgence

Service Résidentiel d'Observation et d’Orientation




ANNEXE 2: LES SERVICES

B A1sON DES PETITS

La Maison des Petits est un Service Résidentiel Général (SRG) qui
accueille 34 enfants, garcons et filles, de 0 & 6 ans menacés par de

grandes difficultés parentales, familiales, sociales ou économiques. Chaque
enfant est confié¢ suite & une demande de prise en charge émanant du
Service d'Aide & la Jeunesse, du Service de Protection de la Jeunesse ou du
Tribunal de la Jeunesse.

Notre approche pédagogique s'appuie sur les principes fondateurs de la
pédagogie Pikler-Loczy (voir annexe 3). Tous les travailleurs de la Maison
des Petits sont formés & cette approche.

NOTRE TRAVAIL

e Accuelllir 'enfant au quotidien.

e Créer un milieu de vie sécurisant, stable et stimulant ou chaque enfant
est reconnu dans son individualité, le respect de ses origines et ou il
recoit les soins et le soutien dont il a besoin.

e Sinscrire dans une démarche de projet individualisé avec 'enfant.

o Evaluer et soutenir les compétences des parents tout au long du
placement de leur enfant.

e Assurer des suivis a domicile post hébergement pour les enfants
retournés en famille.

ORGANISATION DU SERVICE

e Les enfants sont répartis dans 4 unités de vie distinctes de 8 enfants ou
9 enfants : 2 unités pour les enfants de O a 25 ans et 2 unités pour les
enfants de 25 0 6 ans.

e | accompagnement est assuré par des équipes éducatives et psycho-
sociales en collaboration avec des médecins, thérapeutes et logopédes.

e Le travail est réalisé en collaboration avec la famille en y associant le
reseau.

e les enfants sont pris en charge par une équipe éducative
pluridisciplinaire composée d'un nombre limit¢é dadultes afin de
permettre une connaissance pointue des besoins spécifiques de chaque
enfant et d'assurer que 'enfant se sente sécurisé.

e Tout comme lenfant, la famille bénéficie d'un suivi individualisé assuré
par une équipe dédiée & cette mission. Parents et enfants sont
également accompagnés par cette équipe dans leurs rencontres.

MAISON D'ENFANTS REINE MARIE-HENRIETTE ASBL




ANNEXE 2: LES SERVICES

UPONNIERE

La Pouponniére est un Service d’'Accueil Spécialisé de la Petite Enfance
(SASP.E) qui accueille 32 enfants, garcons et filles, de 0 @ 6 ans menacés
par de grandes difficultés parentales, familiales, sociales ou économiques.
Chague enfant nous est confié soit suite d une demande de prise en charge
émanant du Service d'Aide a la Jeunesse, du Service de Protection de la
Jeunesse ou du Tribunal de la Jeunesse, soit directement de la famille.

Notre approche pédagogique s'appuie sur les principes fondateurs de la
pédagogie Pikler-Loczy (voir annexe 3). Tous les travailleurs de la
Pouponniére sont formés & cette approche.

NOTRE TRAVAIL

o Accuelllir 'enfant au quotidien.

o Créer un milieu de vie sécurisant, stable et stimulant oU chaque enfant
est reconnu dans son individualité, le respect de ses origines et ou il
recoit les soins et le soutien dont il a besoin.

o S’inscrire dans une démarche de projet individualisé avec 'enfant.

e Evaluer et soutenir les compétences des parents tout au long du
placement de leur enfant.

ORGANISATION DU SERVICE

e Les enfants sont répartis dans 4 unités de vie distinctes de 8 enfants : 2
unités pour les enfants de 0 & 2 ans et 2 unités pour les enfants de 2 a 6
ans.

e | accompagnement est assuré par des équipes éducatives et psycho-
sociales en collaboration avec des médecins, thérapeutes et logopedes.

e Le travail est réalisé en collaboration avec la famille en y associant le
reseau.

e Les enfants sont pris en charge par une équipe éducative composée
d'un nombre limit¢ d'adultes afin de permettre une connaissance
pointue des besoins spécifiques de chaque enfant et permettre une plus
grande sécurité affective.

e Tout comme l'enfant, la famille bénéficie d'un suivi individualisé assuré
par une équipe pluridisciplinaire dédiée & cette mission. Parents et
enfants sont également accompagnés par cette équipe dans leurs
rencontres.

MAISON D'ENFANTS REINE MARIE-HENRIETTE ASBL




ANNEXE 2: LES SERVICES

ACADE

L'Estacade est un Service Résidentiel Général (SR.G) qui accueille 48
enfants, garcons et filles, de 2,5 & 14 ans menacés par de grandes
difficultés parentales, familiales, sociales ou économiques. Chaque enfant
nous est confié suite & une demande de prise en charge émanant du
Service d'Aide & la Jeunesse, du Service de Protection de la Jeunesse (12
places) ou du Tribunal de la Jeunesse (36 places).

NOTRE TRAVAIL

e Accuelllir 'enfant au quotidien.

o Elaborer avec / pour chaque enfant un projet pédagogique
individualisé¢ afin de développer ses potentialités et garantir son
épanouissement.

e Assurer sa sécurité physique, psychologique et matérielle.

e Aider lI'enfant dans son parcours scolaire et I'aider & s'ouvrir & une vie
sociale extérieure par une diversification des lieux d'apprentissage et de
loisirs.

e Accompagner la famille dans ses difficultés propres.

e Soutenir le lien parents-enfants et le réle éducatif du parent.

o Préparer la réintégration familiale ou les alternatives & 'hébergement.

ORGANISATION DU SERVICE

e |'encadrement est assuré par des équipes éducatives et psychosociales
en collaboration avec des médecins, thérapeutes et logopédes externes.

e Le service dispose d'une infrastructure adaptée & I'dge des enfants et
s'organise en 3 unités de 16 enfants.

e e travail est réalisé en collaboration avec la famille en y associant le
réseau.

e Tout comme I'enfant, la famille bénéficie d’'un suivi individualisé assuré
par une équipe dédiée & cette mission. Parents et enfants sont
également accompagnés par cette équipe dans leurs rencontres.

MAISON D'ENFANTS REINE MARIE-HENRIETTE ASBL




Le Pertuis est un Service Résidentiel d’Observation et d’Orientation
(SR.O.0) dont la mission est I'observation des enfants et familles qui nous
sont confiés afin de statuer sur la meilleure orientation de ces enfants au vu
de leurs difficultés propres (retour en famille, services résidentiels ou
d'accompagnement, centres pédopsychiatriques, etc.).

Le Pertuis accueille 6 enfants, garcons et filles, dgés de 6 & 12 ans, pour
une durée de 3 & 6 mois maximum suite a une demande de prise en charge
émanant du Service d'Aide & la Jeunesse, du Service de Protection de la
Jeunesse ou du Tribunal de la Jeunesse.

La particularité du service est daccompagner les enfants et les parents
autour des difficultés rencontrées dans une prise en charge a court terme

ce qui amene I'équipe & intensifier les entretiens familiaux.

e Accompagner les enfants au quotidien en tenant compte des besoins et
des difficultés de chacun.

o Soutenir chaque enfant et élaborer avec / pour Iui un projet
pédagogique individualisé.

o Assurer la sécurité physique, psychologique et matérielle de I'enfant.

» Respecter son épanouissement et développer ses potentialités.

e Accompagner les parents lors de rencontres réguliéres pour les soutenir
dans leur fonction parentale au vu de leurs difficultés propres, travailler
le fil rouge et le génogramme de la famille afin de questionner et
dlinvestiguer la réintégration familiale.

e Aider la famille et les enfants a identifier les ressources et les difficultés
propres & chacun.

e Proposer une orientation suite au travail réalis¢ avec I'enfant et sa
famille.

e |'accompagnement est assuré par des équipes éducatives et psycho-
sociales en collaboration avec des médecins, logopédes et thérapeutes
exterieurs.

e e travail est réalisé en collaboration avec la famille en y associant le

réseau.



Le Tremplin est un Service d’Accompagnement a mission Socio-Educative
(SASE) dont la mission consiste & apporter une aide éducative & des enfants
ou des adolescent(e)s adgé(e)s de 0 & 18 ans au sein du milieu familial ou en
résidence autonome et & soutenir les parents dans leur fonction parentale.

Autrefois agréé pour 24 prises en charge, Tremplin est & présent agréé pour 28
prises en charge (PEC) sous mandat du Tribunal de La Jeunesse de Bruxelles
(14 mandats) ou du Service d’Aide & la Jeunesse de Bruxelles (10 mandats). Un
mandat peut représenter une famille de un & trois enfants maximum. Au-deld,

un deuxieme mandat sera délivré.

e Assurer accompagnement social global des jeunes et familles en vue de
I'évolution de ceux-ci en rapport avec les objectifs du mandat.

 |dentifier les ressources et les besoins de I'enfant et de sa famille.

e Reéaliser des entretiens individuels et familiaux.

o Collaborer avec le réseau utile a la construction du projet individuel.

o Accompagner au quotidien la relation parent(s) / enfant(s) pour ce qui est
des capacités parentales et environnementales.

o Construire avec eux un environnement stable et sécurisant pour tous.




Notre action est orientée dans différents domaines : éducatif, social,
scolaire, administratif, matériel ou psychologique et ce travail est réalisé
en collaboration avec la famille en y associant le réseau.

Chaque situation est suivie par deux intervenants et la fréquence ainsi
que le mode dintervention sont construits en fonction des besoins de
chaque situation. Le principe de la co-intervention est la dynamique de
travail privilégiée afin  d'avoir toujours un « Vvis-G-vis » dans
faccompagnement d'une situation. Un regard « pluriel » est toujours
souhaitable et permet de réfléchir au roéle de chacun dans
faccompagnement d'un jeune et de sa famille.

Les réunions hebdomadaires, les formations individuelles suivies par
chague membre de 'équipe et les supervisions sont des indispensables
ressources qui garantissent le professionnalisme de I'équipe.

L'objectif de lintervention est d'approcher le systeme familial pour
tenter d'ouvrir & « d'autres possibles ». Entre autres, un travail éducatif de
proximité, de soutien & la parentalité, avec des interventions régulieres
sur le terrain se conjuguent avec des temps de réflexion, de décodage
et danalyse.

Un temps indispensable est consacré avec la famille & faire
connaissance et établir un lien de confiance. Les parcours que nous
faisons ensemble peuvent parfois étre longs, mais surtout, touchent &
chaque fois & lintime. Sans confiance, les intervenants seront pergus

comme envahissants et aucun travail ne pourra étre envisage.

Généralement, nous utilisons le génogramme et la ligne du temps.
Comprendre le parcours et ne pas reproduire ce qui a déja été fait sont
les clés d’'une bonne collaboration.

L'approche proposée aux familles est une approche systémique et les
meéthodes d'entretien utilisées sont celles appelées "objets flottants”
(Jeu Dixit, génogramme, jeu de l'oie, lecture de contes, la chaise vide,
etc).



ANNEXE 2: LES SERVICES

La Creche accuellle en journée 66 enfants dgés de 0 @ 3 ans et plus et
applique certains critéres de priorité :

Les enfants dont les parents ont des horaires inconfortables, s'étalant
au-delda de 19h.

Les enfants dont linscription est faite sur décision judicicire ou sur
proposition d’'un service d'accompagnement en famille.

Les enfants ayant séjourné a la Maison d’Enfants Reine Marie-Henriette,

La Créche est subventionnée par I'ON.E. (54 places) et Actiris (12 places via
le Fonds Social Européen pour les parents en parcours de réinsertion socio-
professionnelle).

La participation financiére des parents est fixée selon le bareme établi par
I'O.N.E. pour les milieux d'accueil.

NOTRE TRAVAIL

Répondre aux besoins nécessaires a I'épanouissement des enfants.
Proposer des activités ludiques qui favorisent le développement des
enfants.

Assurer a chaque enfant une place individuelle au sein de la collectivité.
Favoriser 'autonomie de chaque enfant en veillant & installer repéres et
limites.

Proposer un accompagnement aux familles qui en ont besoin (temps
d'écoute, aide dans des démarches administratives, travail de
collaboration avec les mandants pour les enfants inscrits sur décision
judiciaire ou sur proposition d'un service d'accompagnement en
famille).

Offrir un soutien & la parentalité.

ORGANISATION DU SERVICE

L'accuell se fait au sein de 7 sections composées de 10 & 11 enfants.

Horaires d'ouverture :
Année scolaire : de 7h00 a 20h30
Juillet-AoUt : de 7h00 & 19h00
Fermeture annuelle : 5 jours pendant la semaine de Noél

MAISON D'ENFANTS REINE MARIE-HENRIETTE ASBL




OU COMMENT ACCOMPAGNER L’ENFANT VERS SON AUTONOMIE ?

A la Pouponniere et la Maison des Petits, nous avons choisi de nous appuyer sur les
principes fondateurs de la pédagogie Pikler-Loczy pour construire notre projet

pédagogique.

L’approche

Emmi Pikler est une pédiatre et
psychopédagogue hongroise qui a
créé en 1946 une pouponniere pour
accueillir les enfants orphelins et
abandonnés. Dans cette poupon-
niére, appelée 'nstitut Léczy du nom
de la rue ou elle se trouve o Buda-
pest, I'équipe mettra en place des
conditions d'accueil particulierement
innovantes pour I'époque, basées sur
le respect de I'enfant, de son rythme
de développement et de ses envies. Il
s'agit de favoriser son
développement autonome et
harmonieux en intervenant le moins
possible tout en lui offrant une
relation stable et affectueuse.

Contemporaine de Maria Montessori
qui s’intéresse aux enfants de plus de
3 ans, Emmi Pikler va quant & elle
baser son travail et ses recherches
sur les tout-petits. Son constat : les
tout-petits peuvent développer des
compeétences innées, sans aucun
enseignement ni apprentissage
extérieur, sous le regard attentif des
parents ou des éducateurs qui les
observent, les accompagnent, les
soutiennent et veillent & leur
apporter un cadre stimulant et
sécurisant, sans pour autant inter-
venir dans leurs apprentissages.

Dans des conditions normales, sans
carences affectives, le dévelop-
pement du tout-petit se déroule
spontanément, dans un ordre donné,
de maniére identique quelles que
soient les époques et les pays. Le
développement du bébé est comme
programmeé et il est donc inutile et
méme nocif d'apprendre au bébé a
se retourner, & ramper, & marcher....

Aujourd’hui encore, de nombreuses
structures d'accueil dans différents
pays a travers le monde s’inspirent
de son approche. Pourtant, elle reste
méconnue du grand public et parfois
difficile & accepter, méme par les
professionnels de la petite enfance.
Dans notre société plutdt « inter-
ventionniste » et compétitive, les
enfants sont en effet de plus en plus
stimulés, et ce dés le plus jeune age.
On les encourage bien souvent d&
broler au plus vite les étapes du
développement, I'exemple le plus
frappant étant l'acquisition de la
marche. L'approche ici est
fondamentalement différente, on ne
veut pas que l'enfant fasse au plus
vite, on veut qu’il fasse par lui-méme.
Cette approche demande une excel-
lente organisation et beaucoup de
rigueur, et certains lui reprochent
d'ailleurs de laisser trop peu de place
a la spontanégité.

"Il est essentiel que I'enfant se

découvre avtant que possible Si

nous ['aidons a résoudre tous les

problemes, nous lui volons le plus

important : son développement
mental

Emmi Pikler,
pédiatre et psychopédagogue.




Les grands principes

Les grands principes de cette
approche sont la motricité libre et
'activité autonome. Ceci signifie que
'enfant sera le plus souvent possible
placé dans des situations qui
favorisent au maximum « son activité
auto-induite spontanée ». Libre de
ses mouvements, on le laisse faire
comme il I'éprouve, comme il le sent,
pour qu’il acquiere la maitrise de son

corps. Clest parfois difficile «a
comprendre, surtout a  I'heure
actuelle,  mais  cette  approche

considére que le réle de I'adulte n’est
pas de jouer avec l'enfant ni de le
stimuler pour acquérir de nouvelles
compétences mais de le soutenir et
d’étre le témoin bienveillant de son
plaisir de jouer et découvrir par lui-
méme. Concrétement, cela signifie
que tout a été aménagé en
conséquence chez nous au niveau de
'espace et qu’il n'y a par exemple
pas de relax, ni de coussins pour
caler les bébés, étant donné qu’on ne
les met pas dans des positions qu’ils
n‘auraient pas prises par eux-mémes.

Autre grand principe : I'importance
du soin. Donner & manger & son
bébé, le changer, le laver semblent
des moments assez fonctionnels et
insignifiants.  Pourtant, l'enfant va
puiser dans ces moments toute la
sécurité affective et la prise de
conscience de lui-méme dont il aura
besoin plus tard dans son activité
auto-induite spontanée. Il est donc

essentiel de faire en sorte que
'enfant ne soit jamais traité comme
un objet, mais comme un étre qui
sent, observe et mémorise.
Concretement, il s’agira de l'appeler
par son prénom, de lui expliquer ce
qui va se passer avant méme tout
contact physique et de Tlinviter &
participer & I'action. Et pour les plus
grands, pas de table a langer mais
bien une estrade pour que le bébé
puisse participer activement & ce
moment.

Enfin, une importance particuliére est
apportée a la référence et la sécurité
affective.  Pour développer cette
sécurité affective, I'enfant a besoin
de reperes, de régularité et d'une
relation de confiance avec ses
personnes de référence. Dans les
institutions  d’accueil, 1l y a
inévitablement plusieurs personnes
qui se relaient auprés de chaque
enfant. Le programme est dés lors
minuté et les rituels décrits dans les
détails (ex : tel enfant mange a telle
heure dans telle position avec telle
personne). Toutes les puéricultrices
travaillent avec leur identité propre
mais une posture professionnelle
identique, pour permettre au bébé de

reconnaitre  certains  signaux et
points de repéres, anticiper, se
préparer et ainsi se sentir en
seécurité.

« Cette pédagogie demande enormément d'organisation et de rigueur Ele
est sowvent critiquée pour son coté rigide, mais elle est extrémement
bénefique. Les enfants ne sont a la base pas faits pour vivre en colectivite
Comment faire. pour respecter leur indiiduaité 7 Cette approche nous
donre des clés On se rend compte que les enfants qui grandissent a la
Pouponniere. développent une réelle sécurité. Is arrivert a reconnatre leurs
émotions. s ont assez despace pour exprimer leur ressenti Et ¢a, c'est
essentiel pour kur futurl »

Catherine Mace, directrice de la Pouponniére.



https://lesprosdelapetiteenfance.fr/vie-professionnelle/biblio-pro/loczy-ou-le-maternage-insolite
https://lesprosdelapetiteenfance.fr/vie-professionnelle/biblio-pro/loczy-ou-le-maternage-insolite
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ANNEXE 4: DIRECTION, CA & AG

DIRECTION

Monsieur Manuel SOLS (Directeur Général)

Madame Patricia BASTIEN (Directrice Pédagogique de 'Estacade)

Madame Cécile CELIER (Directrice Pédagogique du Tremplin)
Madame Aurélie COLAERT (Directrice Pédagogique de la Maison des Petits)
Madame Stéphanie DE NUTTE (Directrice Pédagogique du Pertuis)
Madame Pascaline LEMAIRE (Directrice Administrative)

Madame Catherine MACE (Directrice de la Pouponniére)

Madame Mina MBOKO (Directrice de la Créche)

CONSEIL D'ADMINISTRATION

Monsieur Stanislas VAN WASSENHOVE (Président)
Monsieur Pierre DELHAISE
Monsieur Bernard DE STREEL
Madame Michele LEBRUN
Monsieur William MOSSERAY
Monsieur Hadrien SERVAIS

ASSEMBLEE GENERALE

Monsieur John CALFF
Monsieur Jacques CARNIER
Madame Michele CASSIERS

Monsieur Alexis DUVIEUSART
Madame Joséphine-Marie GEERTS
Monsieur Marcel GERARD
Madame Julie GODIN
Madame Anne-Francoise HACHEZ
Monsieur Paul MAFFEI
Madame Anne MORELLE
Madame Catherine PIRLOT
Madame Véronique RENAULD
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La Pouponniére, La Maison des Petits, L'Estacade, Le Pertuis, Le Tremplin, La Créche
Sous le Haut Patronage de Son Altesse Royale la Princesse Claire
Rue de la Fléche 12-14, 1000 Bruxelles
www.laflechel4.be
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