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INTRODUCTION

Chers amis de la Fleche,

Comme chaque année, nous vous invitons
& parcourir notre rapport d'activité, qui vous
présente la Maison dEnfants, un lieu
d'accuell et daccompagnement pour plus

de 200 enfants.

Vous Yy découvrirez la mission de notre
ASBL, ainsi
sections qui la composent .

que la description des six
Chacune porte un projet spécifique, mais
toutes poursuivent un objectif commun :
offrir & chaque enfant de 'amour, des soins,
de la sécurité et des reperes, afin qul
gagne en autonomie et puisse envisager un
meilleur, difficultés

avenir malgré les

rencontrées.

L'année 2024 a été, comme vous le lirez
dans ce rapport, marquée par un climat
d'apaisement, de fidélisation et une plus
grande harmonie au sein des équipes. Nous
avons pu le constater lors d'une récente
rencontre de teambuilding avec le comité
exécutif: l'entraide et [écoute entre les
directions sont remarquables et insufflent &
lo Maison un esprit dengagement et
dempathie  que nous saluons avec
admiration. Bravo & tous les membres de la
direction et aux encadrants pour cette belle

dynamique.

2024 a également vu le lancement du
projet « Un loisir pour tous » qui propose
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aux enfants un large éventail dactivités
artistiques ou sportives, dans le respect de
leurs envies et de leurs choix. Merci & tous
investissent, qinsi

ceux qui sy qu'aux

entreprises qui ont rendu ce projet possible.

Enfin, 2024 marque le début de la phase 2
immobilier, mené en
Estate. Cette

phase consiste en la démolition de trois

de notre projet
partenariat avec AG Real

maisons situées chaussée d’Anvers, suivie
de la construction d’'un nouveau bd&timent.
L'achévement est prévu & 'automne 2026.

Le rapport revient aussi sur les réalités
parfois tres difficiles que vivent les enfants
et leurs familles. Les relations familiales sont
souvent fragiles, voire rompues, et un retour
& la maison nest pas toujours envisageable.
Aujourd’hui, plus de 4000 enfants en FWB
sont en attente de placement, pour environ
7000 déja pris en charge. Le nouveau
Procureur du Roi de Bruxelles a dailleurs
tiré la sonnette d'alarme sur la situation
dramatique de nombreux mineurs en
danger, souvent exposés & des milieux

délinquants.

Ces constats rappellent & quel point le
travail accompli chaque jour & la Maison
d'Enfants est essentiel. 1| mérite tout votre
soutien, et remercions

nous VOUS

sincerement pour celui que vous nNous

apportez.

Stanislas van Wassenhove
Président du CA




LA FLECHE EN BREF...

La Maison d'Enfants Reine Marie-Henriette fait un travail essentiel depuis
plus de 160 ans. Spécialisée dés ses débuts dans l'accuell des enfants et
le soutien aux familles, elle reste fidele & ses valeurs, bien que ses
missions aient fortement évolué depuis sa création en 1863.

Notre association a pour but d'accueilllir et/ou accompagner des enfants
suite & une demande de prise en charge émanant du Service d’Aide & la
Jeunesse, du Service de Protection de la Jeunesse ou du Tribunal de la
Jeunesse* parce que leur intégrité physique et/ou psychique est
menacée par de grandes difficultés parentales, familiales, sociales ou
économiques. La Fleche, c'est aussi une créche de jour.

NOTRE VISION

L'enfant confié est placé au centre de toutes les préoccupations. Ses
besoins spécifiques et le développement de ses capacités déterminent
les actions socio-éducatives ainsi que I'organisation du travail de chacun
et des espaces de vie.

Le projet pédagogique qui vise laccueill, accompagnement et
éducation comporte aussi une dimension de soin au sens large pour
faire face & lo souffrance physique et psychique de lenfant. Mettre
lenfant en confiance, le considérer comme un étre unique, en lien avec
sa réalité familiale, l'ouvrir & 'environnement extérieur, est essentiel pour
poser les jalons de sa (re)construction.

NOTRE MISSION

Chague année, prés de 200 enfants sont accueillis & la Maison d'Enfants.
Tout au long de leur parcours (& durée variable), nous tentons de
construire ou reconstruire leurs reperes.

Notre équipe pluridisciplinaire est présente au quotidien afin de les aider
dans leur développement, en leur apportant l'accompagnement et la
structure dont ils ont besoin.

*La Pouponniere peut aussi accueillir des enfants sur demande des parents, mais de telles demandes sont extrémement rares
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NOS VALEURS

Ce gue nous défendons : valeurs morales et intellectuelles qui nous animent.

SOLIDARITE

Conviction que I'on peut mieux construire
ensemble.

Conscience collective.

Capacité d'aller & la rencontre de l'autre.

|  ADAPTABILITE

Faculté & s'organiser pour répondre aux
besoins de chaque enfant.

Nécessité d'évoluer en méme temps que
les pratiques.

Capacité & collaborer.

CONFIANCE

Pouvoir reconnaitre et sappuyer
sur les ressources et les
capacités de l'autre.

Avoir un a priori positif

sSur ses intentions.

Laisser une place

respectueuse & la famille.

RESPECT , [ | RIGUEUR

Attitude de non-jugement. Capacité & nous rassembler pour porter le projet
Considération et estime de soi et des autres. commun de maniere consciente et volontaire.
Capacité & nous soumettre a des régles de Etre adéquat en paroles et en actes.
fonctionnement.
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La Maison d’Enfants Reine Marie-Henriette est située & Bruxelles.
Elle est composée de 6 services distincts qui ont chacun des spécificités et
projets pédagogiques propres mais qui travaillent en étroite collaboration.

S Y/

Accueille en journée des enfants de O & 3 ans avec Accueille et héberge, sur demande du SAJ, du SPJ, du TJ
accessibilité particuliere pour les enfants inscrits sur ou directement de la famille, des enfants de 0 & 6 ans ne
décision judiciaire, dont les parents ont des horaires pouvant plus étre pris en charge par leur famille.

inconfortables ou sont en parcours de réinsertion.

Capacité agréée: 66 enfants. Agréée par 'ONE. Capacité agréée: 32 enfants. Agréée par ITONE.

[EEE— - - W

Accueille et heberge sur demande du SAJ, du SPJ ou du Accueille et heberge sur demande du SAJ, du SPJ ou du
TJ des enfants de 0 & 6 ans ne pouvant plus étre pris en TJ des enfants de 2,5 & 14 ans ne pouvant plus étre pris
charge par leur famille. en charge par leur famille.

Capacité agréée: 34 enfants. Agréée par 'AAJ. Capacité agréé: 48 enfants. Agréée par IAAJ.

/ =
4— - v 'l ;

Accueille et héberge pour de courtes durées des enfants Propose un accompagnement social et éducatif au sein

de 6 12 ans afin d'investiguer, évaluer et tenter de régler du milieu familial afin de remédier aux difficultés
la situation problématique dans laguelle ils se trouvent. rencontrées par la famille.
Capacité agréée: 6 enfants. Agréé par 'AAJ. Capacité agréée: 28 mandats (+-.60 enfants 0-18 ans).

Agréé par AAJ.

R vl

Retrouvez plus d’informations sur ces services en annexe 2 pages 35-41.






Des situations de plus en plus complexes.

Depuis de nombreuses années, le secteur de l'aide a la
jeunesse, tout comme celui du handicap et de la
pédopsychiatrie, souffre d'un manque criant de places.
Les enfants nous arrivent plus fragilisés quauparavant,
une priorité étant donnée aux situations les plus
préoccupantes, avec des délais dattente pouvant aller
jusqu’a plusieurs mois, voire des années.

En Fédération Wallonie-Bruxelles, prés de 7.000 enfants
vivent ¢éloignés de leur milieu familial. A cela sajoutent
quelgue 4.600 enfants en danger, actuellement en attente
d’une prise en charge. Malgré les appels répétés des juges
de la jeunesse et des acteurs du secteur, le nombre de
places en institution ou en famille daccueil reste
dramatiquement insuffisant. La pénurie est telle que

certains mineurs sont méme hébergés dans des hopitaux.

66

Sy a toujours ev un manque. de places, cela n'a jamais €té dars les proportions qu'on
connait depuis quelques années. Ouourdhui, s delais sort ncroyables pour que
certains enfants puissent avoir une place. dans un lev extérieur a leur famile alors
quon sait qu'ls dewraient en sortir immédiatement

b

— Michele Meganck, juge de la jeunesse

A Bruxelles, environ 400 mineurs en danger ne sont pas
pris en charge de maniére adéquate. En avril 2025, le
procureur du Roi, Julien Moinil, a ouvert une information
judiciaire contre X pour « abstention coupable » :

66

En Belgique, quand un enfant décede, tout le monde s'offusque Mais quand un enfant

b

— Julien Moinil, procureur du Roi de Bruxelles

est menacé de viokerce, quily en ait 400 sur Iste dattente, ca n'émeut pas
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Le Pertuis qui doit normalement offrir un accueil de courte
durée, travaille de plus en plus sur du moyen terme.

66

Une petite file a battu le record de longéutte au Pertuis cette année Cest tres difficle
pour ele. Ele voit les enfants amver et partir mais ele est toujours i faute de place
dars un service adapté a ses besoins Qlors forcemert el demande : pourquol I n'y a
de place rulle part pour moi 7 Pourquol personne. re veut maccuelllr 7 Et nous, on
voudrait quele puisse enfin « se. poser » mdis on reste impusssants face a la situation

bl

— Stéphanie De Nutte, directrice pédagogique du Pertuis

Tremplin, notre service d'accompagnement familial, vise &
soutenir les familles pour éviter, autant que possible,
l¢loignement des enfants. En Belgique, cet éloignement ne
doit étre envisagé quen dernier recours et le maintien du
jeune dans sa famille, avec un appui psychosocial et
éducatif, reste prioritaire. Depuis quelques années,
Tremplin intervient de plus en plus dans des familles ou
les enfants sont en attente d'une place en service
résidentiel. Dans un tiers des situations, une solution
transitoire est trouvée via les internats scolaires, ce qui
permet & minima un éloignement familial pendant la

semaine.
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Lorsqu’une décision d’¢loignement familial ou de réorien-

tation vers un SRJ* ou une unité pédopsychiatrique est
prise, sa mise en ceuvre n'est jamais possible immeédia-

tement.

Un des enfants de [Estacade a sejourné deux ans en pédopsychiatrie avant d'étre
renvoue. chez nous car le délal maximal dans son centre état atteint Nous navons pas
de solution adaptée. auourdhut pour Wi En pédopsychidtrie, les délais dattente sont de
2 3, parfois 4 ans Nous sommes tres inquiels car ¢'est un enfant qui présente des
trobles psychiatriques importants et qui se met en danger Nous faisons au migux
mais nous savons que cela n'est pas suffisant. Cela met, non sevlement lenfant, mais

aussi ke groupe et les travaileurs dans une situation trés complexe

— Patricia Bastien, directrice pédagogique de 'Estacade

Une petite file de 13 mois, déja passée par sept lleux daccuell - familes d'accuell
durgence, SRU*, efc, a été confiée a la Pouporniere. Ele souffrat dun retard de
developpement et de troubles de [attachement séveres Gréce a finvestissement de
fequipe, un projet dadoption a pu aboutir Cest une belle victoire, mais une historre

qu'aeun enfart ne devrat vivre

— Catherine Mace, directrice de la Pouponniere

Cette pénurie structurelle a des conséquences humaines
majeures. Chaque enfant non protégé est un enfant en
souffrance et en danger, risquant I'errance, lisolement ou
la délinquance.

— Souleyman Lagdim,
Délégué général aux droits de I'enfant

Nous attendons un refinancement structurel, une vision
intersectorielle forte et, surtout, la garantie que chaque
enfant en danger soit protégé sans délai.

*Un lexique des abréviations se trouve en page 34.




Des enfants a la croisée des chemins.

Le manque de places dans le secteur a des répercussions
profondes : les enfants ne sont pas protégés a temps et
arrivent dans nos services avec des problématiques
psychologiques, voire psychiatriques, de plus en plus
lourdes. Nous devons réaliser davantage de bilans,
envisager des réorientations complexes et intensifier les
collaborations intersectorielles.

Les délais d'attente en pédopsychiatrie sont eux aussi
extrémement longs — plusieurs mois, parfois plusieurs
années. Et méme lorsqu'une orientation est possible, la
prise en charge est souvent conditionnée & la participation
active des parents, ce qui est rarement envisageable pour
les enfants qui nous sont confiés. Le manque de
collaboration parentale — gu’elle soit liee a un refus ou &
des fragilités personnelles — empéche souvent l'acces aux
soins. Ces enfants restent alors chez nous, dans des
structures inadaptées & leurs besoins.

De nombreux jeunes se trouvent aujourd’hui & la croisée
des chemins: entre les secteurs de I'AAJ, de la santé
mentale, de l'enseignement et du handicap. Le passage
d'un enfant d'un secteur & 'autre n'est pas toujours simple.
Une bonne collaboration entre les travailleurs des
différents secteurs est indispensable mais n'est pas
toujours facilement réalisable dans les faits.

Travaller avec d'autres secteurs nest pas nowveau, muis [ampleur que cela prend

avjourdhui lest

— Cécile Celier, directrice pédagogique du Tremplin

0 la Maison des Petits, nous avons actuelement trois enfants suvis en pédopsuchiatrie
Clest énorme. Tres peu de structures acceptent ce type de prise en charge sans

retour en famile e week-end done ce n'est pas simple

— Aurélie Colaert,
directrice pédagogique de la Maison des Petits

Réorierter un enfant est souvert vécu comme un échec par ks équipes Cest dur
daccepter que, malgré tout ce quon met en place, cela ne suffit pas toujours

— Catherine Mace, directrice de la Pouponniere
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La Fleche en 2024: quelques chiffres.

En 2024, 43 enfants ont quitté 'un des quatre services résidentiels de la Fleche, tandis que 39 enfants y sont arrivés. Dans
pres de deux tiers des cas, la principale raison de I'éloignement familial était liee a des problemes d’addiction et/ou de santé
mentale des parents ou & des difficultés & assurer leur role parental (déficience intellectuelle, difficultés éducatives, etc.). Une
proportion moindre d'enfants sont arrivés en raison de négligence, de maltraitance ou de conflit intra-familial grave.
Concernant les sorties, la moitié des enfants ont été orientés vers d'autres institutions, 'autre moitié vers un accueil familial
(famille d'origine ou famille d'accuelil et d'adoption). Nous aurions souhaité que plus d’enfants puissent sortir d’institution mais
il manque de familles d'accueill et le retour dans la famille d'origine n'est possible que pour une minorité des enfants.

Notre service d'accompagnement en famille a accuellli 35 nouveaux enfants issus de 47 familles différentes, portant a 80 le
nombre total d'enfants pris en charge entre le Te janvier et le 31 décembre 2024. Les raisons principales ayant conduit au
mandat sont plurifactorielles dans la plupart des situations et vu 'encombrement du secteur, la durée des prises en charge se
rallonge (4 des prises en charge 2024 ont eu une durée supérieure d la durée maximale prévue de deux années).

Apres les années COVID et les déménagements liés o la phase 1 du projet Immofléche, le taux de prise en charge en 2024 a
retrouvé environ 90 % pour tous les services. Ceci constitue une amélioration par rapport aux trois derniéres années, méme si
la normalité n'est pas encore totalement rétablie en raison des travaux en cours. Par ailleurs, le SAJ et le SPJ étant fortement
saturés, il peut s'écouler plusieurs semaines voire plusieurs mois avant qu'un enfant arrive lorsqu’une place se libere.

Profil des enfants Mandat Raisons du placement Orientation & la sortie
(0] * (0]
> p)
< N o~ g * k) O <
S = =1 = 0w T 5 <
— — +— = +— 17
N ) M3 S ¢ = =2z
c 9 9 g 51 = 2 o g S o < c
oN ICH BN = o © g O = M= T = |°
= [0 e B E o o a 9 S o c c ¢ T =
8 £ o « o O o o ] =Moo [= [35l2
Q <= o c 8 © | © [0} O T 0o 0 B B D S 8
3 & 9o O 5 © © © © § @ © ¢ T =2 2 5 5 5
O © T ©T = ¥ [ O = £ 0 5 5 - - -
6 o o o = © 2 ¢ ¢ ® § £ 8 8 & & © T v
° I5lls g > 6§ /5 1T 1 1 11 el
50 BEN REN BEN NN BE IS B 9 111 BEELEEL L] :
x d1 21 21 2SS =0 ol =l 5 £ £ E & =
5 © o0 O = °©o 9 9 £ o H £ Y @ o &8 £ 5 5 T © o &
- Z ZzZ Z @ O X X o O - O £ zZ O X O < < WL WL w =
Estacade 9% | 9 7 45 | 63% 3% 89 52 | 16% 0%  84% | 40% 2%  36% 7% 1% 4% | 14%  43% 29% 14% 0% 0%
Meleam clas Peiiis 91% | 1 1B 32 | 3% 63%| 28 07 | 2% 6%  72%  34% 44% 0% 6% 6% 0% | 15% 3% 23% 3% 0% 0%
Pertuis 93% 9 6 5 20% 80% 91 76 | 0% 0% 100% 20% 20% 0% 20% 20% 20% 165% 67% 165% 0% 0% 0%
Pouponniére 87% 10 15 30 | 30% 70% 30 07 | 7% 13% 70%  37% 53% 3% 7% 0% 0% | 0% 43% 2% 7%  29% 0%
TOTAL services résidentiels 39 43 M2 45% 55% 6 35  17% 5% 78% 37% 29% 15% 7% 10% 3% | 10% 43% 22% 15% 10% 0%
Tremplin 97% 35 1 48 | 46% 54% N 94 | 48% 0%  52% 0% 16% 78% 0% 0% 6%
TOTAL Fléche (hors créche) 74 44 160 45% 55% 7.3 45  26% 4% 70% 6% 3% 46% 8% 6% 3%
ONE: 91% *= problemes d’'addictions et/ou de santé mentale.

Creche Actiris: 31% = difficulté des parents & assurer leur role parental (déficience intellectuelle, difficultés éducatives).
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Immofléche, lancement de la phase 2 du projet.

Lancé en 2018, le projet Immofleche a pour objectif de
restructurer 'ensemble du site de la Maison d'Enfants afin
d'améliorer le cadre de vie et le confort des enfants et du
personnel qui les accompagne au quotidien.
Concretement, il s'agit de rénover et construire environ
3000 m’, tout en démolissant le batiment central pour y
aménager un grand jardin multifonctionnel, incluant des
terrains de jeux, de sport et un potager. Le projet est
réparti en plusieurs phases.

La premiére phase, entamée en novembre 2021 et
achevée fin 2023, consistait en des travaux de rénovation
du batiment situé au 14 rue de la Fleche (remplacement
des chdassis et réfection de la facade) ainsi que la
construction d'un nouveau batiment au 12 rue de la Fleche
pour accuellli: deux des quatre unités de vie de la
Pouponniére, le Pertuis, Tremplin et l'accueil. 2024 a
marqué la premiere année de fonctionnement de ces
services dans le nouveau batiment. Globalement, les
retours sont positifs : les enfants et le personnel se sont
assez vite adaptés & leur nouvel environnement, les
espaces sont plus spacieux, fonctionnels et esthétiques, ce
qui a contribué & une amélioration du bien-étre de tous.

Fin 2024, le projet a franchi un nouveau cap décisif avec le
lancement de la phase 2, comprenant la démolition des
trois maisons de la chaussée d’Anvers et la construction
d'un bdtiment destiné & accuelllir les 48 enfants de
[Estacade. Les travaux de démolition se sont achevés au
premier trimestre 2025, les fondations sont en cours et la
pose de la premiere pierre aura lieu en septembre 2025.
Ce développement s’inscrit dans le cadre d’'un partenariat
avec AG Real Estate, qui apporte un soutien précieux tant
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au niveau du financement que du suivi du chantier,

permettant ainsi aux équipes éducatives de rester

centrées sur leur mission essentielle.

Grace au soutien de nombreux partenaires - dont la
Fondation Roi Baudouin - ainsi qu'au dévouement sans
faille de nos équipes, ce projet ambitieux continue
d'avancer, dans le but de garantir un environnement sar,
stimulant et propice & I'¢panouissement de chaque enfant.
Cependant, en raison de la forte inflation des coUts des
matieres premiéres ces dernieres années, les fonds
disponibles ne suffisent plus & couvrir la finalisation du
projet tel qguinitialement prévu. Nous sommes donc
activement & la recherche de financements pour les
phases 3 (démolition de ot central et aménagement des
espaces extérieurs) et 4 (rénovation du batiment du 14 rue
de la Fleche coté jardin).

Nous restons convaincus que, grdce au soutien de
nouveaux partenaires et donateurs, et o l'engagement
continu de nos équipes, ce projet ambitieux finira par se

concrétiser dans sa totalitél




Un climat plus stable et serein a la Fleche.

Malgré un contexte sectoriel tendu, un climat d'apaisement
sest installé dans nos services depuis 2023 Cette
amélioration tient en grande partie & la stabilité accrue des
équipes. Moins de rotation, cest plus de cohésion : les
adultes se connaissent mieux, travaillent en synergie. Cest
aussi une sécurité accrue pour les enfants. Cela a un impact
direct sur leur bien-étre. Les progres chez certains enfants
sont méme inespérés. Ce climat plus posé permet aussi
d'aborder plus sereinement les difficultés inévitables du
quotidien.

Malgré cette amélioration, on constate que le turnover est
plus important gqu’il y a 10-20 ans.

66

La vision du travall a changg, les gens sont dans ke mowvement. s nont pls envie de
travailer 40 ans au méme endrolt. Is ont envie de. partir voyager, d'écouter leurs propres
besoins. Dans d'autres secteurs, ce n'est pas un probleme. Chez nous, cela impacte
drectement ks enfants 99

— Catherine Mace, directrice de la Pouponniére

A la Maison des Petits, le renforcement des équipes — rendu
possible gréce aux nouvelles normes — a permis d’améliorer
la qualité de Faccueil. Ce soutien supplémentaire facilite la
mise en place de projets personnalisés, comme des suivis en

créche neurologique ou en pédopsychiatrie.

66

Ouourdhu, on peut concrétiser des projets qui aurdient été impossiles avant Cela
demande beaucoup de trajets, mais ¢est benéfique Lenfant sent qu'on prend soin de i

Cest du temps de gagné. au final 99

— Aurélie Colaert,
directrice pédagogique de la Maison des Petits
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Des projets pédagogiques en évolution.

En 2024, le nouveau projet pédagogique de I'Estacade a
éte officiellement agréé. Ceux des autres services sont en
de
notamment suite aux réflexions entamées & l'occasion des

cours finalisation ou en attente dagrément,
changements lieés au nouveau bdatiment. Ces transforma-
tions ont nécessité une révision en profondeur des
pratiques éducatives, notamment en ce qui concerne

forganisation des espaces et la gestion du quotidien.

66

Ouant, les enfants pouvaient sortir jouer plus lbrement, les éducateurs gardart un cell
sur eux depuss [ntérieur Ce nest plus possible avjourdhui dans le nouveau batiment. La
gestion dun enfant en crise est égaement plis complquée dans un bitiment de
plin-ped car il est pls diffcle de [isoler du groupe Tous ces aspects ont forcément

b

— Stéphanie De Nutte, directrice pédagogique du Pertuis

do étre repensés.

Le service Tremplin, historiquement impliqué dans
faccompagnement de mamans mineures, ne regoit plus
de demandes en ce sens depuis quelques années.
L'équipe a toutefois été formée pour pouvoir répondre &
ces besoins a lavenir, et plus largement o l'accompa-
gnement de jeunes mis en autonomie.

est en cours

Par ailleurs, un livret de fin de suivi

délaboration : il offrira aux jeunes et leur famille un
historique du travail effectué, ainsi que des outils, contacts

et reperes précieux.
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La pédagogie Pikler-Léczy*,
toujours au cceur de notre approche (0-6 ans).

A la Maison des Petits et & la Pouponniére, qui accuelllent
respectivement 35 et 32 enfants de 0 a 6 ans, l'approche
éducative repose sur les principes de la pédagogie Pikler-
Loczy. Tous les membres du personnel recoivent une
formation de base & leur arrivée, suivie de modules
approfondis sur des thématiques spécifiques (soin, repas,

intimiteé..).

Les grands principes de cette approche sont la motricité
libre et l'activité autonome, limportance du soin et enfin la
sécurité affective. L'objectif est de soutenir un dévelop-
pement harmonieux, dans un cadre prévisible et rassurant.
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Cette pedagoge pousse [adulte a se centrer sur les besoins de fenfant et ¢ organser les
Journées avec des séquerces qui se répetent chaque jour Des routines bien étables
apportert une grande sécurité a lenfant Meme si [adute change, lenfant satt ce qui va
se passer Cest une belle révssite d'avorr ntégré cette approche di la Maison des Petits

b

— Aurélie Colaert,
directrice pédagogique de la Maison des Petits

66

Les joumees-types™ sort précieuses, autart pour ks enfarts que pour s nowveaux
membres de [équipe. Les enfants savent ce qui va se passer, Is savent que leur tour

b

viendra Je suis convaineue des bienfaits de cette approche

— Catherine Mace, directrice de la Pouponniere

*Voir annexe 3 page 42 pour en savoir plus sur cette pédagogie.




Une scolarité pas toujours épanovuissante.

A leur arrivée & la Fleche, le maintien ou le changement
d’établissement scolaire est souvent un casse-téte.
Certains enfants sont inscrits dans des écoles éloignées ou
en enseignement néerlandophone, rendant un change-
ment quasi incontournable. Dans la mesure du possible,
nous privilégions des écoles proches, tout en veillant a ne
pas dépasser trois & quatre enfants de la Fleche par
classe.

Quelles que soient les écoles fréquentées, offrir une
scolarité  épanouissante demeure un enjeu crucial.
Beaucoup d’enfants rencontrent des difficultés scolaires,
non par mangue denvie, mais a cause d'obstacles liés &
leur parcours de vie. Les signaux d'alerte sont souvent
donnés trop tard par les enseignants et les dispositifs
d'aide mis en place par les écoles sont rarement
suffisants. Cela entraine démotivation et perte de
confiance en soi.

Nous observons aussi que le maintien prolongé dans

lenseignement général peut étre contre-productif.
Certains enfants obtiennent leur CEB sans avoir les
capacités de suivre dans le secondaire, ce qui méne
parfois & un décrochage scolaire. D'autres subissent du

harcélement scolaire, avec les mémes conséquences.
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Passer en type 8 peut redonner confiance G un enfant. Etre confronté a léchec de

b

— Patricia Bastien, directrice pédagogique de I'Estacade

maniere. répetée detrut lestime de sol

Le Pacte pour un Enseignement d'excellence impose
désormais dattendre la 3e secondaire pour passer en
filiere qualifiante. Pour certains enfants, c’est trop tard.
L’enseignement général ne leur convient pas.
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Certains enfarts ne comprennert. rien, se sentent nufs, se forit rejeter Tout ce qu'is

b

— Cécile Celier, directrice pédagogique du Tremplin

vedlent, c'est apprendre un métier

Pour les enfants avec des besoins spécifiques, notamment
les troubles du spectre autistique (TSA), des solutions
innovantes sont parfois mises en place.
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Un enfart avec TSOL a pu intégrer une classe dars le général avec sept autres
enfants avec TSQL C'état un wrai pari Habtuelement, un enfant avec ce type de
dfficuttes se serait plitat retrowé en pédopsychiatrie. Le traval accompli depuss son
arrivée donne des résultats nespéres: Il accepte quon fade a shabller, 1l sourtt, i

b

— Catherine Mace, directrice de la Pouponniére

s'ouure.

Du soutien scolaire gréce & Peluche et Pass’Culture.

En 2024, les enfants ont G nouveau pu bénéficier d'un
accompagnement scolaire gréce a une personne engagée
& mi-temps sur fonds propres (projet “Pass’Culture”). Ce
soutien vise principalement les enfants de 1Ire et 2e
primaire (lecture, écriture, calcul), ainsi que ceux de 6e
préparant le CEB. Bien quil ne s‘agisse pas d'un suivi
quotidien et individualis¢ comme en milieu familial, ce
soutien reste précieux.

Autre nouveauté : une collaboration a débuté avec deux
bénévoles de 'ASBL Peluche, chacun attitré & un enfant. Ils
viennent une fois par semaine pour offrir un
accompagnement plus individualisé et régulier, 0 deux

enfants volontaires pour ce soutien.




Des activités extra-scolaires qui font du bien.

Comme annoncé dans notre précédent rapport, 'un de
nos objectifs pour 2024 était doffrir & un plus grand
nombre d'enfants la possibilité de pratiquer une activité
extra-scolaire. Gréce au soutien de la Fondation Engie,
CBTW et Marriott International, ce projet a pu se
concretiser.

Depuis septembre, tous les enfants de I'Estacade & partir
de 6 ans ont pu choisir une activité parmi une offre
diversifiee. Certaines ont lieu & la Fleche (danse, chorale,
théatre, ateliers créatifs), dautres a lextérieur (football,
boxe, natation, équitation). Les enfants sont accompagnés
dans la pratique de leur loisir par deux éducatrices a mi-
temps dédiées & cette mission.
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Opres chaque cours, je remarque cette leur de joie sur leur visage

bl

— Marlyse, une des éducatrices “Un loisir pour tous”

66

Cest un temps priviegé pour eux, un temps de plasik o0 i pewvent s‘amuser,
sexprimer, faire parler leurs émotions, découurir leurs talerts et/ou les deployer Cela
kur permet de renforcer leur estime d'eux-memes.

b

— Véronique, coordinatrice o 'Estacade

Un bilan & mi-parcours, mené auprés des enfants
participants et de plusieurs éducateurs, confirme limpact
positif de ces activités : apaisement, épanouissement,
développement de compétences, plaisir d'avoir un
moment & soi, parfois partagé avec un frére ou une sceur.
Tous souhaitent que cette possibilité soit reconduite

Fannée prochaine.

Avec le soutien de:

:g L e Fan-d_a:jun eNGIe m
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Faire de l'individuel dans le collectif.

Dans un quotidien rythmé par la vie en groupe,
respecter lhistoire, les besoins et la singularité de
chaque enfant n'est pas toujours simple. Grace au
soutien de Cap 48 notamment, la Maison des Petits a
décidé de confier & une éducatrice la mission d’offrir
des moments en individuel & chaque enfant. L’objectif :
garantir & chacun un espace & lui, un adulte rien que
pour lui, loin du rythme du groupe.

Ces moments privilégiés sont pensés selon les envies de
lenfant et/ou les besoins identifiés par les équipes. Un
planning est défini en fonction de critéres objectifs. Une
priorité est par exemple accordée aux enfants qui ne
bénéficient pas de visites familiales.

Trois types d’activités sont proposés (cf. encadré). Un
espace spécifique, La Bulle, a été aménagé pour ces
activités.

En créant ces temps induidudlisés, nous permettons a chaque enfant de trowver sa
place, dexplorer ses émotions el de se reconstrurre, pas d pas. Je sens que cela est
tres bénéfique pour s enfants [is se sentert respectés, écoutés, valorisés, reconnus

Quand Je suls dans lespace déde, ks autres enfants sont sowvent curieux el me
demandent quand ce sera leur tour davorr leur moment avec moj, ce qui témoigne

selon moi de fimportance pour eux d'avoir des moments en indwiduel

— Sandra, éducatrice « Un moment pour moi »

A la Pouponniére, on travaille depuis des années avec
des bénévoles, chacun attribué & un enfant, qui viennent
de maniére réguliere pour partager un moment de
qualité avec leur “filleul”. En dehors des avantages
évoqués ci-contre, cela permet aussi & 'enfant de cons-
truire un lien durable avec un adulte externe a
linstitution, ce qui pourra lui étre précieux pour sa vie
future.

plus beau cadeau que nous pouvons donner aux enfants n'est pas seulement
rtager nos richesses avec eux, madis de les éveiller a leurs propres richesses ».
— Proverbe swahili
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1. Aciurdiés ew iy
Se balader dans un parc, lire une histoire, cuisiner,

explorer la salle de psychomotricité, bricoler, jouer, ...

Ces moments permettent non seulement d’éveiller 'enfant,
mais aussi de transmettre des reperes et des regles de vie,
essentiels a leur développement. Cela leur offre un moment
qualitatif d’écoute propice a exprimer leurs émotions et &
mieux comprendre leur histoire.

Un enfant en cokre contre sa mere absente a pu mettre des mots sur sa dovleur lors
dune simpke balade en train Pour une toute petite fille, amorphe G son amvée, la
decowverte de la musique a été un réel decle - ele sest peu a peu éveilee au monde qui
fentoure, Jusqua intégrer lécole avec succes

Quand on est seul avee lenfant, en dehors du quotiden, beaucoup de choses émergent. Un
enfart va dire. par exemple en voyant un oiseau - « Oh regarde ke pelit oiseau, Il a perdu sa
maman > et cela pourra élre e point de départ dune discussion Lenfant pourra se confier
sur sa situation, partager ses émotions Bt c'est en accuellant ses émotions et en mettant
des mots dessus que nous i permetirons d'évoluer k. plus harmonieusement possibe. En
marcharnt dans la rue, on transmet aussi des reperes de vie: donner la main, dttendre k feu
vert, dire bonjour...

D Lo iz erodetrs
L. Gowiie Scolmire

Trois soirs par semaine, les enfants plus grands bénéficient
d'une aide aux devoirs, suivie d’une activité ou d’un jeu. Cela
leur permet de progresser, de prendre confiance en eux et
d’apprendre a demander de laide.

3. Ackiriliéo frafries

Ces momer;ts entre fréres et sceurs, en dehors des visites
familiales, permettent de retisser ou de renforcer les liens.
Selon les situations, il s’‘agit de recréer une complicité,

d’apaiser des tensions ou de redéfinir les réles.

Deux freres qui ne se parlaient plus ont réappris a se dre bonjour Une. grande sceur a
appris a renoncer G son role de petite maman Une petite file qui a souvent des momennts
de grande tristesse, revit quand son petit frére arrive. Deux enfants abandonnés tres
Jeunes se serrent tres fort, tres longtemps quand Is se voient: Cest précieux de pouvoir
leur offrir ces momerits



Des vacances, moments précieux pour les enfants.

Grace au projet Bol d’Air, financé par des dons privés et
les bénéfices des 20 km de Bruxelles, nous organisons
chaque année des sorties en plein air et des vacances
pour les enfants des services résidentiels. En 2023, tous les
enfants de I'Estacade, du Pertuis, ainsi que les plus grands
de la Pouponniere et de la Maison des Petits ont pu partir
en vacances durant I'été. La majorité ont séjourné une
semaine ou dix jours dans les Ardennes ou & la mer. Un
groupe a choisi un séjour plus court mais exceptionnel :
deux jours et une nuit a Pairi Daiza, laissant sans doute
aux enfants des souvenirs inoubliables.

Les vacances sort des momerts précieux pour les enfants Plongés dans un cadre
inhabituel, s ont [opportunité de mettre un petit peu de coté la routine du quotidien et
surtout de mettre entre parentheses kurs dfficuttés et les rasons pour ksqueles is
sorlt éloignés de eur mileu familal Cela permet de créer des souvenirs communs qui
renforcent la dynamique de groupe. Vivre une expérience. ensemble dans un cadre
detendu favorise e renforcement des llens erfre enfants et éducateurs Cela fat
grandr les enfants, mais aussi les adultes

— Stéphanie De Nutte, directrice pédagogique du Pertuis

En complément de ces vacances, les enfants ont aussi
[opportunité de participer & quelques stages par an en
fonction de leur intérét pour I'une ou lautre thématique
(sport, nature, etc.). Cela permet a l'enfant de s‘amuser et
de faire des découvertes et des apprentissages en dehors
de la Maison d’Enfants. Cest également ['occasion pour les
éducateurs d'organiser des moments plus qualitatifs, de
par la taille de groupe restreinte, pour les enfants restants.

Quand ks groupes sort. réduts, ¢est une autre dynamique Cest un temps plus qualitatit
pour s enfants Cest [occasion de mieux se conndtre, de renforcer les lens, de
proposer des activités pls complquées a organiser avec le groupe. au complet Pour les
aduttes aussi, ces momerts sont précieux pour partager de bons instants avec les
enfants et recharger leurs batteries pour [année. suvante

— Patricia Bastien, directrice pédagogique de I'Estacade

Sorties et activités, des bols d’air indispensables.
Depuis plusieurs années, des bénévoles de I'ASBL Peluche
accompagnent régulierement les enfants de I'Estacade lors
de sorties hors de la Maison d’Enfants. Depuis quelques
mois, les enfants de la Pouponniere et de la Maison des
Petits ont également la chance de profiter de la gentillesse
et du dévouement de bénévoles Peluche pour vivre des
moments magiques hors de la Fleche. Ces sorties sont
l'opportunité pour les enfants de découvrir d'autres choses
mais aussi de recevoir ce qu’il y a de plus précieux pour un
enfant : du temps de qualité, des sourires, un regard et une
écoute bienveillants.

Les enfants ont également eu 'occasion de faire quelques
sorties dépaysantes gréce au soutien d'entreprises, ASBL et
services-clubs partenaires: journée & Chevetogne, a Walibi,
& la mer, aprés-midi au cirque, au bowling, au musée,
venue de Saint-Nicolas, etc.

En collaboration avec d'autres ASBL du quartier Nord,
Tremplin, notre service d'accompagnement en famille, a
quant & lui organisé deux journées pour les meéres qui
bénéficient d'un accompagnement. L'objectif était de leur
offrir un moment de soin, & elles, hors de leur quotidien,
mais également de leur permettre de faire des rencontres.

Enfin, la Créche a organisé un golter de fin dannée avec
les enfants et leurs parents.



Un besoin de suivis thérapeutiques en hausse.

Tous les enfants accuelllis en institution devraient
bénéficier d'un suivi thérapeutique. Pour les plus jeunes,
celui-ci est souvent organisé a la Maison d’Enfants, tandis
que pour les plus grands, il se déroule généralement &
extérieur, avec différents SSM (services de santé mentale)
ou thérapeutes indépendants. Cela leur apporte un soutien
précieux et permet aux équipes d'échanger avec un tiers

sur les aspects thérapeutiques.

A coté des thérapies individuelles, il y a parfois aussi des
thérapies fratries, essentielles pour réguler et renforcer les
liens entre freres et sceurs, quiils aient vécu ensemble ou
non avant leur arrivée.

66

Sowvert si les enfants ont vecu ensemble avant leur arrivée (¢, leur relation n'est pas
facle. I faut dlors réguler la relation dans quelque chose de plus juste. Pour la majorité
des fratries, ce len évole et devient plus sain Une relation avec de [amour, des
dsputes... comme des freres et sceurs Parfors, | sagt de créer du llen eritre des
freres et scers qui n'ont pas vécy ensemble avant. Ce len fraterrel sera un point
dappui précieux pour leur vie future. Il novs semble dore primordial de continver é
travailer beaucoup ces lens, a mettre en place des rencontres, méme si ke frere ou la
seeur vt encore en famile ou dars une autre institution Parfors, 1l y a aussi une
demande. informele. dun enfant pour aller faire un bisou ou voir son frére/sceur dans
une autre section et ¢'est mportant de powvoir y répondre.

b

— Patricia Bastien, directrice pédagogique de I'Estacade

Poke bien-ttre, un axe o développer.

En complément des approches classiques, nous souhaiterions pouvoir offrir aux enfants qui en ont
besoin et envie lacces o des thérapies dites “alternatives™ kinésiologie, micro-kine, EMDR, art et

musicothérapie, yoga et méditation, etc.

Par ailleurs, nous souhaiterions pouvoir organiser des ateliers collectifs sur la gestion des émotions, la

communication non violente, I'estime de soi, etc.

Nous sommes convaincus que cela pourrait aider les enfants dans leur reconstruction émotionnelle.
Dans les mois & venir, nous chercherons des partenaires pour financer ce projet.
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Le travail avec les familles - Pole Espace Famille

Maintenir le lien avec leurs parents est essentiel pour le
bien-étre des enfants. La fréquence des visites varie, mais
la plupart des enfants en bénéficient hebdomadairement.

En 2024, notre travail avec les familles a évolué vers plus
de structure et de transparence. L'objectif est d'oser
aborder les dysfonctionnements en direct, parfois méme
en présence de [lenfant, dons une volont¢ de
transparence, de vérité et de respect mutuel. L'un des
enjeux majeurs reste damener les parents & se remettre
en mouvement, & prendre confiance en eux et & exprimer
leur propre perception de la situation. Une communication

claire et transparente est donc essentielle.

L'enfant sait ce quil a vécu avant d'arriver chez nous. |l
connalt ses parents, leurs forces comme leurs fragilités. |l
est donc essentiel de ne pas minimiser son ressenti et
d’'avoir le courage de nommer ce qui dysfonctionne, sans
détour. En taisant ce qui dérange, nous laissons entendre
que cela est acceptable. Mettre des mots permet de poser

un cadre clair et sécurisant.
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'y @ sowvertt des craintes et résistances au niveau des travaileurs de [Espace Famile

peur de. mal faire, peur de blesser ke parent et fenfant Nous sommes tous d'accord
que tout peut se dire, & condtion que ce soit dit avec bienveilance dans une approche
corstructive Mais cela demande a [équipe de se sentir gtime el soutenve dans ses
choix Nommer ks choses, méme les plis délcates — comme évoquer (hygene, un
comportement inadapté ou une dynamique. relationnelle probmatique — ce nest pos
simple. pour les travaileurs mis ¢'est essentiel Cela peut owurir un espace de réflexion,
pour [enfant comme pour k. parent EL re rien dire peut a lnverse ldisser perser G
ferfant que cest Oh dlors que ca ne lest pas Finalement, nest-ce pas faire prewve

bl

— Patricia Bastien, directrice pédagogique de I'Estacade

de respect que doser aborder avec quelauun ce que d'autres préferent tare 7
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Le travail avec les familes nest pas simple Cela dépend en grande partie de la
capacite. du parent G se meftre au traval Les problemes de santé mentale chez de
nombreux parents rendent le processus de mise au travail dfficle, voire inaccessivle
Clest un defi constant pour les équives - réaffirmer e cadre, garder une posture

b

—Aurélie Colaert,

bienvellante mais ferme et ne pas se décourager

directrice pédagogique de la Maison des Petits

L'un des autres enjeux, surtout avec les plus petits, est de
susciter linteraction du parent avec son enfant. Un vrai
travail de réflexion est en cours sur le sujet. En partenariat
avec Bibliothéque sans Frontieres, des coins lecture ont
été aménagés dans les salles de visite et les équipes vont
étre formées afin de pouvoir développer la lecture comme
lien parent/enfant. Une

types

outil de développement du

réflexion est également posée sur dautres

d'activités a proposer aux parents.

En 2024, grace au soutien dentreprises partenaires, les
salles de lEspace Famille ont par acilleurs été rénovées,
remeublées et du nouveau matériel a pu étre acheté.

Le travail avec les familiers s’‘arréte actuellement a ce qui
se passe dans I'Espace Famille. Nous aimerions pouvoir
accompagner les parents dans leurs problématiques
personnelles, en dehors de leur role de parents, mais cela
reste difficile, pour ne pas dire quasiment impossible, faute
de ressources suffisantes.




La Créche, qui accuellle des enfants de 0 & 3 ans, continue
d'accuelllir en priorité des enfants en situation particuliere :
issus de familles d'accueil ou envoyés par le Tribunal de la
Jeunesse, des services daccompagnement en famille ou
des services de santé mentale, ou encore des parents en
parcours de réinsertion professionnelle.

66

Cela faisait plsieurs années que nous n'avions plus ev de demandes particuieres mais
en 2024, nous avons eu un enfant sur demande du Tribunal de la Jeunesse, un enfant
uvart en famile d'accuel et deux enfants envoyés par un service de santé mentale de
Jour en charge des parents

Cela fait avssi partie de rotre proet daccuel daccompagner s parents qui
rercorfrent des difficultés dordre psychosocial Nous [explquors aux parents a
linscription et ai larrivée de lenfant [is sertent tres vite qu'ci, s pourront étre écoutés
el didés sl en ont beson et envie, que ce soit de manere informele quand i
viennerit rechercher leur enfant ou en prenart rendez-vous: Parfors, il Sagit de ks
accompagrer dans keur parentaite, parfors il Sagit de les dider face a des problemes
comme. la violerce. conjugake, une séparation dfficle avec une crainte denvement des
enfants,... On constate une recrudescence des situations psychosociles dfficles mis
notre équipe est [ aussi pour dider les parents dans ces difficultés-la

bl

— Mina Mboko, directrice de la Creche
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Le travail avec les familles d’accueil et d’adoption.

Le nombre d'enfants orientés vers des familles d'accuell
reste limité, en raison du manque de familles disponibles,
surtout pour les enfants plus agés. Les projets d'adoption
sont également tres peu nombreux.

66

Nous travailons beducoup avec les services de famile d'accuell mais tout est bouche On
rentre des dossiers puis on attend Pour certdins enfants, on e trowve jamas de
famile d'accuell O partir de 3 ars, on sait que les chances s‘amenuisert. Parce qu'étre
famile d'accuell, c'est étre daccord daccuellr un enfant ayant vecu de muttipks
traumatismes. Oujourdlu, on mangue cruelement de familes qui ont du temps, lenvie
el la capacité de s'occuper dun enfant qui a vecu des situations tres difficles

b

— Aurélie Colaert,
directrice pédagogique de la Maison des Petits

En ce qui concerne les familles de parrainage, un accord
des parents est nécessaire, ce qui est souvent compliqué
car le parent ne comprend pas souvent intérét pour son
enfant d'avoir une famille de parrainage.







Une équipe pluridisciplinaire plus stable que par le passé

Au 31 décembre 2024, I'équipe de la Fleche est constituée de plus de 220 travailleurs (143 ETP):

e des équipes éducatives (éducateurs et puériculteurs) qui prennent en charge le quotidien des enfants (70% des ETP);

e des équipes psycho-meédico-sociales (psychologues, assistants sociaux, infirmiéres) responsables des aspects psycho-

médico-sociaux et des contacts avec les familles (10% des ETP);

e du personnel technique, de cuisine et d’entretien (11% des ETP);

e des directeurs qui collaborent au sein d'un comité de direction (5.5% des ETP) ;

e des responsables administratifs (ressources humaines, comptabilité, communication, accuell; 35% des ETP).
Apres un pic de turnover & 7% en 2022, la rotation a diminué & 6% en 2023 puis a 4% en 2024, marquant une stabilisation
bénéfique pour les enfants (voir p.16).

Tout au long de 'année, les équipes ont bénéficié de formations et supervisions régulieres, soutenues en partie par le Fonds
Isajh. Celles-ci ont couvert des thématiques variées, dont la pédagogie Pikler-Loczy, le feedback, les violences intrafamiliales
ou encore ladolescence. La direction a poursuivi sa formation en management transformationnel et les équipes
psychosociales ont été formées sur les troubles psychopathologiques.
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De plus en plus de parerts présertent des problmes de santé mentale Cette formation étatt essentiele pour dider les équipes psychosociales d mieux aborder ces situations : comment
parler & on parent avec un trouble. psychiatrigue, comment accompagner lenfant face a son parent ou encore, comment mettre des mots sur ces réaités? Cette formation leur a permis
de rafraichir leurs connaissances et d'acquérir de nouveaux outils pour accompagner du mieux s enfants dars ce genre de stuations ’,

— Aurélie Colaert, directrice pédagogique de la Maison des Petits

Dans la continuité des actions passées, des supervisions régulieres ont été organisées dans tous les services. Ces moments
dé¢change permettent aux équipes de verbaliser leurs difficultés et de déposer leurs émotions, constituant ainsi un outil de
travail indispensable. Fin 2024, un travail de partage d'expériences a été lancé entre les équipes psychosociales des
différents services de 'ASBL, avec les directeurs et coordinateurs:
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Ldee est de se réunir une fois par mois avec une dizaine de travalleurs issus de différents services pour partager expérierces et vécus Cest tres enrichissart, cela favorise la

connaissance. mutuele, la confiance, et stimule. a réflexion sur nos pratiques ”

— Patricia Bastien, directrice pédagogique de I'Estacade
-

L'ESTACADE LA POUPONNIERE
48 enfants; 335 ETP ; -— 32 enfants; 285 ETP
LE PERTUIS ’ { \\= LA MAISON DES PETITS
6 enfants; 9 ETP : : - 35 enfants; 27.5 ETP

TREMPLIN LA CRECHE

28 mandats; 75 ETP an 66 enfants; 16 ETP
LES SERV|21CEE$PGENERAUX *ETP= Equivalents Temps Plein
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Comme chaque année, la masse salariale représente la grosse majorité de nos coUts (84%).

Notre ASBL est financée majoritairement par des subsides qui ont augmenté en 2024 en ligne avec l'inflation mais
ceux-ci se révelent toujours insuffisants pour couvrir 'entiereté de nos coUts. Heureusement, nous pouvons depuis de
nombreuses années compter sur le soutien récurrent ou ponctuel de fondations, d'entreprises, de services-clubs et
de particuliers. Par ailleurs, comme chaque année, trois actions de collecte de fonds ont été organisées: une équipe
aux 20km de Bruxelles au mois de mai, un spectacle “Les garcons et Guillaume, & table!” au mois d'octobre, ainsi
qu'un appel de fonds en fin d'année.

CHARGES
2024 % vs 2023 % vs total
Rémunérations 9.512174€ +9% 84%
Frais de fonctionnement 1.062.897€ +26% 9%
Frais liés aux enfants 653.340€ +4% 6%
Divers 66.062€ -168% 1%
TOTAL 11.294.473€ +12%
RECETTES
2024 % vs 2023 % vs total
Subsides 10.906.465€ +12% 945%
Dons* 329.804€ +142% 3%
Dons Immofleche™* 15.621€
Autres dons 214183€
Divers 312124€ +153% 2.5%
TOTAL 11.548.393€ +16%
RESULTAT +253.920€

Nos comptes contrélés sont publiés sur www.donorinfo.be. La fondation Donorinfo informe le public en toute impartialité et en
toute transparence sur les activités et les moyens financiers des organisations philanthropiques belges.

Hos compias sonk
v ANALYSES

v EXPLIGUES

v PUBLIES

o LaE transparence

ot Indépeondance

par Donorinfo.be f_\————j
| .
'donorinfo
L J- donoe en condanoe he |

— " b

*y compris les subsides en capital d'origine privée, regus notamment dans le cadre du projet Immofleche (voir page 15).
* Amortissements des subsides en capital regus dans le cadre du projet Immofleche.
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Et ca continvue....

e Travail avec les politiques et les membres du secteur de 'AAJ afin de trouver des solutions face & la crise
sectorielle;

e Suivi des travaux dans le cadre de la phase 2 du projet Immofleche (construction d’'un nouveau bdatiment
chaussée d’Anvers pour les 48 enfants de [Estacade) et recherche de fonds pour les phases suivantes

(démolition du batiment central et aménagements extérieurs);

e Continuité du travail de réseau avec d'autres ASBL ceuvrant pour I'enfance en difficultés;

En projet....

e Développer un pole « bien-étre » visant & améliorer le bien-étre des enfants en leur offrant acces & des thérapies
dites “alternatives” (kinésiologie, micro kiné, art-thérapie, etc) et & des ateliers collectifs sur la gestion des

émotions, la communication non violente, 'estime de soi, etc.



Merci @ toutes et & tous,

Merci aux équipes de la Fleche pour leur engagement, leur créativité, leur capacité d'adaptation et leur esprit de
réflexion. Malgré une crise sectorielle persistante et des conditions de travail rendues difficiles par les travaux & la
Maison d’Enfants, c’est grace a votre implication sans faille que nous avons pu maintenir un climat serein tout au
long de 'année. Ce sont vos actions, chaque jour, qui rendent notre projet vivant et crédible. Merci & vous.

Merci a nos donateurs — entreprises, fondations, services-clubs et particuliers — sans qui rien de tout cela n‘aurait
été possible. Grdce & vous, nous avons pu assurer la continuité de nos projets et en lancer de nouveaux : soutien
scolaire, activités extra-scolaires, vacances et sorties en plein air, encadrement des visites familiales,... et bien sor,
notre ambitieux projet immobilier “Immofleche”.

Un grand merci notamment & : Allianz Benelux, AC Nielsen, BNP Paribas SA - Securities Services, Cap 48, CBTW,
D'leteren, Futur 21, la Fondation Roi Baudouin, la Fondation Engie, Johnson & Johnson, GAOEC, le Kiwanis, les
(Euvres du Soir, le Lions Club Iris et Duché de Brabant, Marriott International, Noél pour Tous, I'Organisation
Mondiale des Douanes, la Société Royale de Philanthropie et United Fund For Belgium.

Merci & tous les participants des 20 km de Bruxelles dans I'équipe de la Fleche, a leurs parrains et marraines et aux
entreprises partenaires qui ont soutenu I'évenement. Merci aussi a I'équipe de “Les garcons et Guillaume, & table I”,
au comité de soutien et & toutes les personnes présentes le jour du spectacle.

Un merci tout particulier a celles et ceux qui ont offert de leur temps pour faire briller les yeux des enfants en les
emmenant vivre un moment hors de la Maison d’Enfants: nos bénévoles privés, les ASBL Peluche et Allumeur de
Réves, ainsi que les collaborateurs de BNP Paribas Securities Services et du Lions Duché de Brabant.

Merci & toutes et tous pour votre soutien. Dans un secteur en souffrance, vous étes la preuve que la solidarité et
envie farouche de batir un avenir plus doux pour ces enfants lemportent encore.

A vous tous, du fond du coeur : merci.

Les directions






Aide & la Jeunesse

Association Sans But Lucratif

Agence pour une Vie de Qualité

Conseil d’Administration

Centre Médico-Psychologique

Direction Générale de 'Aide ¢ la Jeunesse
Fonds Social Européen

Equivalents Temps Plein

Institution Publique de Protection de la Jeunesse
Milieu d'Accueil d'Enfants

Office de la Naissance et de 'Enfance
Participation Financiere des Parents

Service d'Accueil Spécialisé de la Petite Enfance
Service d’Accompagnement Socio Educatif
Service d’Aide a la Jeunesse

Service de Santé Mentale

Service de Protection de la Jeunesse

Service Résidentiel pour Jeunes

Service Résidentiel Général

Service Résidentiel d’'Urgence

Service Résidentiel d'Observation et d’Orientation




ANNEXE 2: LES SERVICES

B AISON DES PETITS

La Maison des Petits est un Service Résidentiel Général (SRG) qui

accueille 34 enfants, garcons et filles, de 0 & 6 ans menacés par de
grandes difficultés parentales, familiales, sociales ou économiques. Chaque
enfant est confié suite 0 une demande de prise en charge émanant du
Service d'Aide & la Jeunesse, du Service de Protection de la Jeunesse ou du
Tribunal de la Jeunesse.

Notre approche pédagogique s'appuie sur les principes fondateurs de la
pédagogie Pikler-Loczy (voir annexe 3). Tous les travailleurs de la Maison
des Petits sont formés & cette approche.

NOTRE TRAVAIL

o Accuelllir I'enfant au quotidien.

e Créer un milieu de vie sécurisant, stable et stimulant oU chaque enfant
est reconnu dans son individualité, le respect de ses origines et oU il
recoit les soins et le soutien dont il a besoin.

e S’inscrire dans une démarche de projet individualisé avec l'enfant.

o Evaluer et soutenir les compétences des parents tout au long du
placement de leur enfant.

e Assurer des suivis & domicile post hébergement pour les enfants

retournés en famille.

ORGANISATION DU SERVICE

e Les enfants sont répartis dans 4 unités de vie distinctes de 8 enfants ou
9 enfants : 2 unités pour les enfants de 0 & 25 ans et 2 unités pour les
enfants de 25 & 6 ans.

e | accompagnement est assuré par des équipes éducatives et psycho-
sociales en collaboration avec des médecins, thérapeutes et logopédes
Les enfants sont pris en charge par une équipe composée d'un nombre
limité d’adultes afin de permettre une connaissance pointue des besoins
spécifiques de chaque enfant et permettre une plus grande sécurité
affective.

e Le travail est réalisé en collaboration avec la famille en y associant le
réseau.

e Tout comme lenfant, la famille bénéficie d'un suivi individualisé assuré
par une équipe dédiée o cette mission. Parents et enfants sont
également accompagnés par cette équipe dans leurs rencontres.

MAISON D'ENFANTS REINE MARIE-HENRIETTE ASBL




ANNEXE 2: LES SERVICES

UPONNIERE

La Pouponniere est un Service d'Accueil Spécialisé de la Petite Enfance
(SASPE) qui accueille 32 enfants, garcons et filles, de 0 & 6 ans menacés
par de grandes difficultés parentales, familiales, sociales ou économiques.
Chaque enfant nous est confié soit suite & une demande de prise en charge
émanant du Service d'Aide a la Jeunesse, du Service de Protection de la
Jeunesse ou du Tribunal de la Jeunesse, soit directement de la famille.

Notre approche pédagogique s'appuie sur les principes fondateurs de la
pédagogie Pikler-Loczy (voir annexe 3). Tous les travailleurs de la
Pouponniére sont formés & cette approche.

NOTRE TRAVAIL

Accueilllir I'enfant au quotidien.

e Créer un milieu de vie sécurisant, stable et stimulant oU chaque enfant
est reconnu dans son individualité, le respect de ses origines et oU il
recoit les soins et le soutien dont il a besoin.

e Sinscrire dans une démarche de projet individualisé avec 'enfant.

o Evaluer et soutenir les compétences des parents tout au long du
placement de leur enfant.

e Assurer des suivis & domicile post hébergement pour les enfants
retournés en famille.

ORGANISATION DU SERVICE

e Les enfants sont répartis dans 4 unités de vie distinctes de 8 enfants : 2
unités pour les enfants de 0 a 2 ans et 2 unités pour les enfants de 2 a 6
ans.

e | accompagnement est assuré par des équipes éducatives et psycho-
sociales en collaboration avec des médecins, thérapeutes et logopédes
Les enfants sont pris en charge par une équipe composée d'un nombre
limité d’adultes afin de permettre une connaissance pointue des besoins
spécifiques de chaque enfant et permettre une plus grande sécurité
affective.

e Le travail est réalisé en collaboration avec la famille en y associant le
reseau.

e Tout comme lenfant, la famille bénéficie d'un suivi individualisé assuré
par une équipe dédiée O cette mission. Parents et enfants sont
également accompagnés par cette équipe dans leurs rencontres.

MAISON D'ENFANTS REINE MARIE-HENRIETTE ASBL




ANNEXE 2: LES SERVICES

ACADE

L'Estacade est un Service Résidentiel Général (SRG) qui accueille 48
enfants, garcons et filles, de 2,5 @ 14 ans menacés par de grandes
difficultés parentales, familiales, sociales ou économiques. Chaque enfant
nous est confié¢ suite & une demande de prise en charge émanant du
Service d'Aide a la Jeunesse, du Service de Protection de la Jeunesse (12
places) ou du Tribunal de la Jeunesse (36 places).

NOTRE TRAVAIL

e Accuelllir 'enfant au quotidien.

e Elaborer avec / pour chaque enfant un projet pédagogique
individualis¢ afin de développer ses potentialités et garantir son
épanouissement.

e Assurer sa sécurité physique, psychologique et matérielle.

e Aider l'enfant dans son parcours scolaire et I'aider & s'ouvrir & une vie
sociale extérieure par une diversification des lieux d'apprentissage et de
loisirs.

e Accompagner la famille dans ses difficultés propres.

e Soutenir le lien parents-enfants et le réle éducatif du parent.

o Préparer la réintégration familiale ou les alternatives & 'hébergement.

ORGANISATION DU SERVICE

e |’encadrement est assuré par des équipes éducatives et psychosociales
en collaboration avec des médecins, thérapeutes et logopédes externes.

e Le service dispose d'une infrastructure adaptée & dge des enfants et
s'organise en 3 unités de 16 enfants.

e Le travail est réalisé en collaboration avec la famille en y associant le
réseau.

e Tout comme lenfant, la famille bénéficie d'un suivi individualisé assuré
par une équipe dédiée O cette mission. Parents et enfants sont
également accompagnés par cette équipe dans leurs rencontres.

MAISON D'ENFANTS REINE MARIE-HENRIETTE ASBL




Le Pertuis est un Service Résidentiel d’Observation et d’Orientation
(SRO.0) dont la mission est I'observation des enfants et familles qui nous
sont confiés afin de statuer sur la meilleure orientation de ces enfants au vu
de leurs difficultés propres (retour en famille, services résidentiels ou
d'accompagnement, centres pédopsychiatriques, etc.).

Le Pertuis accueille 6 enfants, garcons et filles, dgés de 6 & 12 ans, pour
une durée de 3 & 6 mois maximum suite a une demande de prise en charge
émanant du Service d'Aide a la Jeunesse, du Service de Protection de la
Jeunesse ou du Tribunal de la Jeunesse.

La particularité du service est daccompagner les enfants et les parents
autour des difficultés rencontrées dans une prise en charge & court terme
ce qui amene I'équipe & intensifier les entretiens familiaux.

e Accompagner les enfants au quotidien en tenant compte des besoins et
des difficultés de chacun.

o Soutenir chaque enfant et élaborer avec / pour Iui un projet
pédagogique individualisé.

e Assurer la sécurité physique, psychologique et matérielle de I'enfant.

» Respecter son épanouissement et développer ses potentialités.

e Accompagner les parents lors de rencontres régulieres pour les soutenir
dans leur fonction parentale au vu de leurs difficultés propres, travailler
le fil rouge et le génogramme de la famille afin de questionner et
d'investiguer la réintégration familiale.

e Aider la famille et les enfants & identifier les ressources et les difficultés
propres & chacun.

e Proposer une orientation suite au travail réalisé avec l'enfant et sa

famille.

e L'accompagnement est assuré par des équipes éducatives et psycho-
sociales en collaboration avec des médecins, logopedes et thérapeutes
exterieurs.

e Le travail est réalisé en collaboration avec la famille en y associant le

réseau.



Le Tremplin est un Service d’Accompagnement @ mission Socio-Educative
(SASE) dont la mission consiste & apporter une aide éducative & des enfants
ou des adolescent(e)s dgé(e)s de 0 & 18 ans au sein du milieu familial ou en
résidence autonome et & soutenir les parents dans leur fonction parentale.

Autrefois agréé pour 24 prises en charge, Tremplin est a présent agréé pour 28
prises en charge (PEC) sous mandat du Tribunal de La Jeunesse de Bruxelles
(14 mandats) ou du Service d’'Aide & la Jeunesse de Bruxelles (10 mandats). Un
mandat peut représenter une famille de un & trois enfants maximum. Au-deld,

un deuxieme mandat sera délivré.

¢ Assurer laccompagnement social global des jeunes et familles en vue de
I'évolution de ceux-ci en rapport avec les objectifs du mandat.

» |dentifier les ressources et les besoins de I'enfant et de sa famille.

¢ Réaliser des entretiens individuels et familiaux.

o Collaborer avec le réseau utile & la construction du projet individuel.

e Accompagner au quotidien la relation parent(s) / enfant(s) pour ce qui est
des capacités parentales et environnementales.

o Construire avec eux un environnement stable et sécurisant pour tous.




Notre action est orientée dans différents domaines : éducatif, social,
scolaire, administratif, matériel ou psychologique et ce travail est réalisé
en collaboration avec la famille en y associant le réseau.

Chaque situation est suivie par deux intervenants et la fréquence qinsi
que le mode dintervention sont construits en fonction des besoins de
chaque situation. Le principe de la co-intervention est la dynamique de
travail privilégiée afin  davoir toujours un « vis-0-vis » dans
faccompagnement d'une situation. Un regard « pluriel » est toujours
souhaitable et permet de réfléchir au rdéle de chacun dans
laccompagnement d'un jeune et de sa famille.

Les réunions hebdomadaires, les formations individuelles suivies par
chague membre de I'équipe et les supervisions sont des indispensables

ressources qui garantissent le professionnalisme de I'équipe.

L'objectif de lintervention est d'approcher le systeme familial pour
tenter d’ouvrir & « d’'autres possibles ». Entre autres, un travail éducatif de
proximité, de soutien & la parentalité, avec des interventions régulieres
sur le terrain se conjuguent avec des temps de réflexion, de décodage
et d'analyse.

Un temps indispensable est consacré avec la famille & faire
connaissance et établir un lien de confiance. Les parcours que nous
faisons ensemble peuvent parfois étre longs, mais surtout, touchent &
chaque fois & lintime. Sans confiance, les intervenants seront pergus

comme envahissants et aucun travail ne pourra étre envisage.

Généralement, nous utilisons le génogramme et la ligne du temps.
Comprendre le parcours et ne pas reproduire ce qui a déja été fait sont
les clés d'une bonne collaboration.

L'approche proposée aux familles est une approche systémique et les
méthodes d'entretien utilisées sont celles appelées "objets flottants”
(Jeu Dixit, génogramme, jeu de l'oie, lecture de contes, la chaise vide,
eto).



ANNEXE 2: LES SERVICES

La Creche accuellle en journée 66 enfants dgés de 0 @ 3 ans et applique
certains critéres de priorité :

Les enfants dont les parents ont des horaires inconfortables, s'étalant
au-dela de 19h.

Les enfants dont linscription est faite sur décision judiciaire ou sur
proposition d'un service d'accompagnement en famille.

Les enfants ayant s¢journé a la Maison d’Enfants Reine Marie-Henriette,

La Creche est subventionnée par 'O.N.E. (54 places) et Actiris (12 places via
le Fonds Social Européen pour les parents en parcours de réinsertion socio-
professionnelle).

La participation financiere des parents est fixée selon le bareme établi par
I'O.N.E. pour les milieux d'accuell.

NOTRE TRAVAIL

Répondre aux besoins nécessaires & I'épanouissement des enfants.
Proposer des activités ludiques qui favorisent le développement des
enfants.

Assurer a chaque enfant une place individuelle au sein de la collectivité.
Favoriser Fautonomie de chaque enfant en veillant & installer reperes et
limites.

Proposer un accompagnement aux familles qui en ont besoin (temps
d'écoute, aide dans des démarches administratives, travail de
collaboration avec les mandants pour les enfants inscrits sur décision
judiciaire ou sur proposition d'un service d'accompagnement en
famille).

Offrir un soutien & la parentalité.

ORGANISATION DU SERVICE

'accuell se fait au sein de 7 sections composées de 10 & 11 enfants.

Horaires d'ouverture :
Année scolaire : de 7h00 & 20h30
Juillet-AoUt : de 7h00 & 19h00
Fermeture annuelle : 5 jours pendant la semaine de Noél

MAISON D'ENFANTS REINE MARIE-HENRIETTE ASBL




OU COMMENT ACCOMPAGNER L’ENFANT VERS SON AUTONOMIE ?

A la Pouponniére et la Maison des Petits, nous avons choisi de nous appuyer sur les
principes fondateurs de la pédagogie Pikler-Loczy pour construire notre projet

pédagogique.

L’approche

Emmi Pikler est une pédiatre et
psychopédagogue hongroise qui a
créé en 1946 une pouponniére pour
accueillir les enfants orphelins et
abandonnés. Dans cette poupon-
niére, appelée 'Institut Léoczy du nom
de la rue ou elle se trouve & Buda-
pest, I'équipe mettra en place des
conditions d'accueil particulierement
innovantes pour I'époque, basées sur
le respect de I'enfant, de son rythme
de développement et de ses envies. Il
s'agit de favoriser son
développement autonome et
harmonieux en intervenant le moins
possible tout en lui offrant une
relation stable et affectueuse.

Contemporaine de Maria Montessori
qui s’intéresse aux enfants de plus de
3 ans, Emmi Pikler va quant & elle
baser son travail et ses recherches
sur les tout-petits. Son constat : les
tout-petits peuvent développer des
compétences innées, sans aAucun
enseignement ni apprentissage
extérieur, sous le regard attentif des
parents ou des éducateurs qui les
observent, les accompagnent, les
soutiennent et veillent a leur
apporter un cadre stimulant et
sécurisant, sans pour autant inter-
venir dans leurs apprentissages.

Dans des conditions normales, sans
carences affectives, le dévelop-
pement du tout-petit se déroule
spontanément, dans un ordre donné,
de maniéere identique quelles que
soient les époques et les pays. Le
développement du bébé est comme
programmeé et il est donc inutile et
méme nocif d'apprendre au bébé &
se retourner, & ramper, & marcher...

Aujourd’hui encore, de nombreuses
structures d’accueil dans différents
pays & travers le monde s’inspirent
de son approche. Pourtant, elle reste
meéconnue du grand public et parfois
difficile & accepter, méme par les
professionnels de la petite enfance.
Dans notre société plutdt « inter-
ventionniste » et compétitive, les
enfants sont en effet de plus en plus
stimulés, et ce dés le plus jeune dage.
On les encourage bien souvent &
broler au plus vite les étapes du
développement, l'exemple le plus
frappant étant ['acquisition de la
marche. L'approche ici est
fondamentalement différente, on ne
veut pas que l'enfant fasse au plus
vite, on veut qu’il fasse par lui-méme.
Cette approche demande une excel-
lente organisation et beaucoup de
rigueur, et certains lui reprochent
d'ailleurs de laisser trop peu de place
& la spontanéité.

"Il est essentiel que I'enfant se

découvre autant que possible. Si

nous |'aidons a résoudre tous les

problemes, nous lui volons le plus

important : son développement
mental’

Emmi Pikler,
pédiatre et psychopédagogue.




Les grands principes

Les grands principes de cette
approche sont la motricité libre et
'activité autonome. Ceci signifie que
'enfant sera le plus souvent possible
placé dans des situations qui
favorisent au maximum « son activité
auto-induite spontanée ». Libre de
ses mouvements, on le laisse faire
comme il I'éprouve, comme il le sent,
pour qu’il acquiere la maitrise de son

corps. Clest parfois difficile «
comprendre, surtout a  I'heure
actuelle, mais cette  approche

considére que le role de I'adulte n’est
pas de jouer avec l'enfant ni de le
stimuler pour acquérir de nouvelles
compétences mais de le soutenir et
d’étre le témoin bienveillant de son
plaisir de jouer et découvrir par lui-
méme. Concretement, cela signifie
que tout a été aménagé en
conséquence chez nous au niveau de
'espace et quil n'y a par exemple
pas de relax, ni de coussins pour
caler les bébés, étant donné qu'on ne
les met pas dans des positions qu’ils
n‘auraient pas prises par eux-mémes.

Autre grand principe : l'importance
du soin. Donner & manger & son
bébé, le changer, le laver semblent
des moments assez fonctionnels et
insignifiants. Pourtant, l'enfant va
puiser dans ces moments toute la
sécurité affective et la prise de
conscience de lui-méme dont il aura
besoin plus tard dans son activité
auto-induite spontanée. Il est donc
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essentiel de faire en sorte que
'enfant ne soit jamais traité comme
un objet, mais comme un étre qui
sent, observe et memorise.
Concretement, il s‘agira de l'appeler
par son prénom, de lui expliquer ce
qui va se passer avant méme tout
contact physique et de [linviter &
participer a l'action. Et pour les plus
grands, pas de table a langer mais
bien une estrade pour que le bébeé
puisse participer activement & ce
moment.

Enfin, une importance particuliere est
apportée a la référence et la sécurité
affective. Pour développer cette
sécurité affective, I'enfant a besoin
de repeéres, de régularité et dune
relation de confionce avec ses
personnes de référence. Dans les
institutions d’accueil, il y a
inévitablement plusieurs personnes
qui se relaient auprés de chaque
enfant. Le programme est dés lors
minuté et les rituels décrits dans les
détails (ex : tel enfant mange & telle
heure dans telle position avec telle
personne). Toutes les puéricultrices
travaillent avec leur identité propre
mais une posture professionnelle
identique, pour permettre au bébé de

reconnaitre  certains  signaux et
points de repéres, anticiper, se
préparer et ainsi se sentir en
sécurité.

Cette pédagogie demande énormément d'organisation et de rigueur Elle est sowvent critiguée pour son
cOté rigide, mais ele est extrémementt bénéfique Les enfants ne sont di la base pas faits pour vivre en
colectité. Comment faire pour respecter leur indvidualité 7 Cette approche nous donne des clés On se
rend compte. que les enfants qui grandissent a la Pouponniere. développent une réele sécurité. s arrvent
ai reconnitre leurs émotions. lis orit assez d'espace. pour exprimer leur resserti
Et ¢a, c'est essentiel pour kur futurl
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ANNEXE 4: DIRECTION, CA & AG

DIRECTION

Monsieur Manuel SOLS (Directeur Général)

Madame Patricia BASTIEN (Directrice Pédagogique de I'Estacade)
Madame Cécile CELIER (Directrice Pédagogique du Tremplin)
Madame Aurélie COLAERT (Directrice Pédagogique de la Maison des Petits)
Madame Stéphanie DE NUTTE (Directrice Pédagogique du Pertuis)
Madame Pascaline LEMAIRE (Directrice Administrative)

Madame Catherine MACE (Directrice de la Pouponniére)

Madame Mina MBOKO (Directrice de la Créche)

CONSEIL D’ADMINISTRATION

Monsieur Stanislas van WASSENHOVE (Président)
Monsieur Pierre DELHAISE
Monsieur Bernard de STREEL
Madame Elisabeth FUDEKEM ' ACOZ
Madame Michele LEBRUN
Monsieur William MOSSERAY
Monsieur Hadrien SERVAIS

ASSEMBLEE GENERALE

Les membres du CA
Monsieur John CALFF
Monsieur Jacques CARNIER
Madame Michele CASSIERS
Monsieur Alexis DUVIEUSART
Madame Joséphine-Marie GEERTS
Madame Julie GODIN
Madame Anne-Francoise HACHEZ
Monsieur Paul MAFFEI
Madame Catherine PIRLOT
Madame Véronique RENAULD

MAISON D'ENFANTS REINE MARIE-HENRIETTE ASBL
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Sous le Haut Patronage de Son Altesse Royale la Princesse Claire
La Pouponniére, La Maison des Petits, L'Estacade, Le Pertuis, Tremplin, La Créche

Rue de la Fléche 12-14, 1000 Bruxelles
www.lafleche14.be
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